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摘要 

本研究主要探討用積極的方式面對教養的困境與因應調適。該案描述治療一位

五歲自閉症男孩伴有語言發展遲緩之案例。自兩歲（2021 年）時被發現有語言

遲緩情形，併診斷為自閉症，自診斷後即持續接受復健科職能治療和語言治療

至今。搭配職能治療運動、語言治療及結構化教學，持續兩年後，從中度身心

障礙證明中度變更為輕度身心障礙證明。對此過程作一介紹與討論。 

 

關鍵字：自閉症；語言發展遲緩；結構化教學；教養經驗；敘事探究 

 

 

Abstract 

The purpose of this study is to explore how to positively cope with and adapt to the 

challenges of parenting. This case describes the treatment of a five-year-old boy with 

autism and delayed language development. He was found to have language delay at 

the age of two (in 2021) and was subsequently diagnosed with autism. Since the 

diagnosis, he has been receiving continuous rehabilitation, including occupational 

therapy and speech therapy. With a combination of occupational therapy activities, 

speech therapy, and structured teaching, after two years of intervention, his disability 

certification was changed from moderate to mild. This report presents and discusses 

the treatment process and outcomes. 

Keywords: Autism; Language Development Delay; Structured Teaching; Parenting 

Experience; Narrative 
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壹、 前言 

近年來，隨著融合教育理念的推動，自閉症兒童在校園中的人際互動情形逐漸

受到關注，進而也使其溝通困難的問題浮現於教育現場。許多教師與家長在與

自閉症兒童互動時，常常難以理解其語言表達，因為這些語言往往在表達時機

上不恰當，或在內容與語法上令人難以理解。這些表達方式常導致大人忽略了

孩子潛在的溝通意圖與功能，錯失教學介入的契機，甚至將其誤解為行為偏差

加以矯正處理。 

因此，本研究擬採個案研究中的敘事方式進行探討，聚焦於自閉症兒童母親在

教養歷程中所面臨的困境、所需的支持，以及其對於教養挑戰的調適歷程與因

應策略，期望能從第一線經驗中獲得更具體而深刻的理解。 

根據上述研究結果，研究者提出若干建議提供相關人員參考。 

 

 

貳、 文獻探討 

本研究在討論一位自閉症兒童語言發展遲緩之母親對於教養的困境與處理的方

式。研究者以「自閉症」、「語言發展遲緩」、「教養經驗」等關鍵字透過「Airiti 
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Library 華藝線上圖書館」、「臺灣博碩士論文知識加值系統」及「Google」網

站搜尋有關自閉症者的資料，進而將相關之文獻進行整理並分析，以作為本研究

之立論基礎。 

 

一、 自閉症了解 

（一） 自閉症的介紹 

自閉症是一種起因於先天性腦部功能異常所導致的發展性障礙，

通常在幼兒兩歲半以前即可觀察出相關徵兆。患有自閉症的兒童

往往在語言理解與表達上有明顯困難，難以建立與他人的情感連

結，對感官刺激表現出異常反應，並經常出現重複性遊戲模式與

高度固著的行為特徵（呂家綺，2009）。 

然而，科學研究也指出，自閉特質與個性類似，為與生俱來的特

徵之一，並存在於一般族群中。根據流行病學資料，約每一百人

中便有一人具有某種程度的自閉傾向，且表現強度因人而異。當

這些特質表現過於強烈，並影響到個體的學習、成長與日常生活

功能時，醫學界便會將其界定為一種障礙，進而提供相應的診

斷、治療與支持服務，以協助個體更好地適應生活環境。 

I. 不善於人與人的互動和溝通 
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II. 容易過度執著於重複和一致性 

（二） 自閉症的學習特徵 

I. 心智解讀能力 

他們在與他人互動的過程中，難以準確掌握他人的心理狀

態，進而影響到其社交溝通與學習表現，形成實際的挑戰與

障礙， 

II. 中心聚合能力 

往往過度專注於細節，而難以掌握整體脈絡或核心概念，進而

影響學習理解與資訊統整的能力。 

（三） 自閉症的語言特徵 

在理解口語、肢體語言及運用語言或非語言方式表達意圖方面，普

遍存在不同程度的困難（洪榮照，2010）。 

（四） 語言發展遲緩 

語言發展遲緩在 2 至 7 歲兒童中的盛行率約為 2.3%至 19%，其成

因相當多元且複雜，可能涉及生理性因素或環境層面的影響。在排

除聽力障礙後，觀察到兒童出現任何語言或溝通異常的表現，應提

高警覺，積極尋求專業評估，以便釐清可能原因並及早介入。 

（五） 自閉症社交溝通與互通 

I. 社交及與人互動的障礙 
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II. 建立及維繫友誼的困難 

III. 不善於解讀及運用非語言信息 

IV. 語言溝通障礙 

（六） 自閉症的鑒定 

根據 1999 年公布的《身心障礙及資賦優異學生鑑定原則與鑑定基

準》中的相關規定，自閉症之鑑定應符合下列三項標準： 

I. 具有顯著的口語、非口語的溝通障礙 

II. 具有顯著的社會互動障礙 

III. 表現固定而有限之行為模式及興趣 

依據 2012 年 9 月 28 日公布的《身心障礙及資賦優異學生鑑定辦

法》，其中第十二條針對自閉症的鑑定標準進行了具體規範。其鑑

定基準依下列各款規定： 

I. 顯著社會互動及溝通困難。 

II. 表現出固定而有限之行為模式及興趣。 

 

二、 補救治療 

針對自閉症個案，若能及早進行診斷並儘速啟動介入治療，將有助於

其發展與行為調整。透過一套正向導向的治療計畫，協助其以適當的

行為取代原有的不當行為，並在教學過程中以鼓勵與支持為主軸，能
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有效提升其學習動機與參與度。此類訓練策略應儘可能融入日常生活

情境，使學習更具實用性與連貫性。整體而言，治療模式可依其性質

與目標分為五大類型，以因應不同需求與發展階段。 

（一） 行為治療 

I. 發展的原則 

II. 實用互動的原則 

（二） 藥物治療。 

（三） 感覺統合治療 

（四） 音樂治療 

（五） 飲食治療 

三、 建立適合矯治的學習環境和氣氛 

在教導自閉症兒童學習新事物的過程中，若所採用的方法不具一致性，

往往會讓孩子出現適應困難的行為反應，並影響教學成效。因此，為了

營造一個有利於自閉症兒童學習的環境，教師或家長在設計與實施教學

時，應特別留意以下幾項原則與建議（蕭玉樺，2017）。 

（一） 紓解家庭的壓力 

（二） 創造適合的學習環境 

四、 實用且生活化的原則 
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自閉症兒童在抽象概念理解、類化與靈活應用上常有困難，因此教學應

著重具體、功能性與貼近日常生活的內容，以促進認知與實務間的連結

（Chiang & Lin, 2008）。實作導向的教學，如以真實人物（如家人）

教授五官認知，優於使用圖片或玩偶，更能提升理解與辨識能力

（Wetherby & Prizant, 2000）。此外，鑑於自閉症兒童在人際互動與

語言表達上的挑戰，教學內容宜結合真實社交情境，例如透過角色扮演

與日常活動參與，增進實用溝通技巧（Prizant et al., 2006；蕭玉樺，

2017）。 

五、 反覆練習原則 

對於自閉症兒童尚未習得的技能，可運用「行為塑造」策略，結合逐步

建立與強化原則，將學習目標融入具連貫性的日常情境中，透過有計畫

的重複練習協助其內化行為（蕭玉樺，2017）。例如，可在用餐前安排

洗手練習，並搭配孩子喜歡的獎勵以提升動機。 

持續的練習不僅有助於行為的穩定與一致，也能促進技能的類化，讓

孩子能在不同情境中靈活運用所學（Stokes & Baer, 1977）。因此，

結構化並具強化效果的教學設計，是支持其功能性行為發展的重要方

式。 

六、 多樣多變化的安排設計 
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自閉症兒童常表現出固著性行為（perseverative behavior），包括對

特定物品、路線或活動流程的過度依賴，這類行為雖可提供其安全

感，卻也限制了其認知彈性與適應能力的發展（American Psychiatric 

Association, 2013）。 

 

 

參、 研究實施與設計 

一、 研究工具 

本研究採取以個案方式的敘事探究，並以經驗敘述（narrative 

inquiry）作為主要研究方法。透過敘事探究的方式，研究者蒐集並分

析在教養自閉症兒童歷程中的真實經驗與主觀感受，進而理解其在實

際生活脈絡中所面臨的挑戰、調適與成長歷程。因此，本研究透過訪

談紀錄與觀察資料，呈現個案教養與介入歷程中的變化與意義建構，

並以主題分析法進行資料整理與詮釋，期能提供對特殊兒童教養經驗

更深刻的理解與實務意涵。 

 

二、 研究架構 

本研究採質性研究取向，以敘事探究為核心方法，旨在深入理解一位

自閉症兒童在教養與矯治歷程中的發展可能，以及家庭與介入策略所
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扮演的關鍵角色。研究歷程依序進行多項補教治療與發展紀錄，以下

為本研究的實施設計流程與具體內容說明： 

首先，研究者從了解自閉症兒童的特性開始，針對其在語言、社交互

動、認知彈性與感官敏感度上的特質進行初步了解。自閉症兒童常表

現出固著行為與社交回應困難，故教學介入必須建立在對其發展特性

的深入理解基礎之上（American Psychiatric Association, 2013)。 

其次，教學與介入過程中強調生活化與情境化的互動演練，並有意識

地設計多樣化、變動性的教學情境，避免孩子對固定模式產生依附。

例如，在訓練生活技能如洗手、用餐等過程中，反覆透過不同時間點

與路徑進行操作，強化其在自然情境下的適應力（Hume et al., 

2014）。 

第三，語言訓練方面採用圖像輔助與結構化教學策略，如 PECS

（Picture Exchange Communication System）或視覺流程圖，以減

少抽象語言的理解負擔，並提升其主動表達能力。結構化教學可有效

降低環境的不確定性，並提供清楚的學習架構，增進自閉症兒童的參

與度與學習成效（Schopler, Mesibov, & Hearsey, 1995）。 

為促進其社會化發展，研究亦安排與其他兒童的互動機會，包括共玩

活動、小團體合作任務等，藉以提升其社交溝通技巧與情緒調節能

力。社交情境的自然暴露與適當引導，能協助自閉症兒童逐步建立人
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際互動的經驗與信心（Koegel et al., 2010）。此外，重視環境與情境

的安排，致力於打造支持性的學習氛圍，如降低干擾刺激、設置明確

空間區隔、提供預測性日程等，以提升學習的穩定性與安全感。這些

安排有助於降低焦慮與抗拒行為的發生頻率，進而強化學習動機

（Schwartz & Sandall, 2010）。本研究亦特別關注家庭壓力的調節。

透過家長諮詢與合作溝通，建立共識與共同參與機制，使教養不再是

單一照顧者的責任，而是全家庭系統共同投入的歷程。先前研究指

出，良好的家庭支持與親職自我效能感，有助於減少壓力與提升親子

關係品質（Kuhn & Carter, 2006）。 

以上介入歷程皆透過持續性與反覆性的實施進行強化與鞏固，並同步

蒐集觀察紀錄與訪談資料，作為後續分析的依據。研究者依據這些資

料進行主題分析與詮釋，以呈現個案在教養與矯治過程中的變化與意

義建構。 

 

三、 研究倫理考量 

在本研究的進行過程中，研究者重視研究對象的權益與隱私保護。為

保障參與者的個人資料與身分安全，研究全程採取匿名化處理，所有

涉及個人姓名、家庭成員、機構名稱等資訊，皆以代號或中性描述方
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式呈現，避免任何可識別性。此外，研究資料（如文字紀錄、綜合評

估等）均妥善儲存於加密設備中，僅供研究用途，並由研究者本人負

責保管。本研究亦依據保密原則，在資料分析與研究報告撰寫時，排

除所有可能造成參與者身分揭露的細節，並向其監護人說明研究目

的、資料用途與保密措施，取得知情同意後方進行資料蒐集。研究過

程中，參與者皆可保有隨時中止參與的權利，不影響其原有的任何服

務或關係。此倫理處理方式，旨在確保研究在尊重與信任的基礎上進

行，讓參與者能安心地分享其真實經驗，也提升研究本身的誠信與可

信度。 

 

四、 信效度 

兩年過程中以語言治療所課程、職能課程不斷地持續復健，最後經由

台大醫院定期追蹤評估報告結果確保質性信度。（附錄） 

 

 

肆、 結果與討論 

本章以一位五歲自閉症男童（化名小瑞）為個案，探討其母親在得知孩子診斷

為自閉症並伴隨語言發展遲緩後，於教養歷程中所經歷的心理反應、所面對的
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挑戰與實際需求，以及其所採取的調適與因應策略。透過母親的視角，呈現一

位主要照顧者如何在教養過程中逐步建立因應機制，並思考對未來的期望與方

向。 

本章共分為四部分，依主題進行分析與敘述：第一、探討母親在得知小瑞診斷

為自閉症時的初始反應與情緒歷程；第二、闡述母親在實際教養過程中所遭遇

的困難與需求；第三、分析母親如何進行調整與應對，以面對教養上的挑戰；

第四、則為綜合討論，統整前述經驗與觀點，以深入理解其整體教養歷程與轉

變。 

一、 自閉症者母親得知後的反應與情緒歷程 

本研究中小瑞唯一一名獨生子，從兩歲多時開始讀幼幼班，孩子不會說話，僅

會有簡單的壯聲字詞，不易跟其他孩子混著一起玩，聽而不聞，不顧危險、對

於周遭漠不關心、避免視線的接觸，不能接受日常的習慣之變化，並自顧自的

在教室起來遊蕩。幼稚園老師建議接受醫學評估。 

在接受檢查之前，從未預期孩子可能是特殊兒童，因此當診斷結果確認有發展

障礙時，內心頓時陷入巨大的震驚與不安，對於這個陌生的病症感到恐懼，情

緒也一度潰堤。 

 

二、 確認診斷後的心情調適與遭遇困境 
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當醫師正式診斷孩子為自閉症時，我對這個名詞感到陌生，不清楚它代表什

麼，也無法預測孩子的未來是否能好轉，內心充滿不安與徬徨，對未來幾乎無

法抱持希望。然而，在經歷初期的震驚與混亂後，我開始重新整理心情，轉向

積極尋求專業協助與資源，選擇與孩子一同走過這段成長歷程。過程中，我學

會傾聽專家的建議，明白不能錯過孩子黃金學習期的重要性，開始閱讀相關書

籍與資料，汲取知識與信念的力量，並與全家人攜手面對這項挑戰。 

在醫師的協助下，我們也順利申請了身心障礙手冊，開啟了接觸社會資源的管

道。對於孩子的未來，我們逐漸放下原先的期待與預設，而是採取更開放的態

度陪伴孩子成長。不過，與長輩之間的溝通卻並不容易，尤其是阿公阿嬤對孩

子的擔憂與避諱，讓我們在親戚之間難以開口分享孩子的真實狀況。但幸運的

是，我與先生始終能夠同心協力，一起學習如何理解孩子、與他對話與建立關

係。 

我們深知，若連我們自己都替孩子貼上標籤，那將是對他極大的不公平。因

此，我漸漸意識到自己的包容力也在轉變，對孩子的看法不再侷限於他是否走

上一條「正常」的路，而是將教導他擁有同理心、懂得幫助他人視為更有價值

的目標。這樣的轉變，不僅擴展了我的視野，也為我們的家庭帶來新的學習與

成長。 
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在教養過程中，最讓人感到困難的情境之一，就是當孩子與他人發生衝突時，

卻難以清楚表達自己的想法與情緒，導致他人在不了解情況的前提下，覺得小

瑞的行為莫名其妙。久而久之，這樣的誤解容易演變為爭執，甚至肢體衝突。 

例如，有一次在學校裡，小瑞正在專注搭建積木，卻遇上教室收拾時間。由於

他未能即時察覺周遭的口頭提醒，班上的小班長見狀便主動幫他將積木收起

來。儘管出發點是善意，但這樣突如其來的干預打斷了小瑞原本有序的活動流

程，讓他情緒瞬間失控。然而，由於老師同時需要照顧其他孩子，事件當下並

未進一步處理，看似平息的情緒，卻在半小時後的排隊如廁時間再度爆發，小

瑞與該名小班長產生了衝突。 

這樣的經驗讓我深刻體會到，孩子在人際互動中最大的困難，往往不在於惡

意，而是溝通落差所引發的誤解，以及對突發變化的敏感反應。 

在對於「危險」的認知上，小瑞必須透過實際的經驗或具體的情境才能真正理

解，因此我們往往需要將潛在風險透過具象化的方式呈現給他看，讓他能夠直

觀地明白後果。例如，我們會特別示範手不能放在門邊的原因，讓他知道這樣

做有可能會被門夾傷。但在小瑞三歲左右時，他尚無法完全理解「夾斷」這類

抽象的詞彙，甚至對形容詞與代名詞的概念也還不清楚。因此，我們必須依靠

圖像輔助或實際事件的示範，協助他更準確地掌握語意與情境，進而增進他對

於危險的認識與自我保護能力。 

2025 數位學習與教育科技國際研討會於 2025 年 06 月 04 日假國立政治大學公共行政與企業管理教育中心舉辦



 

三、 早療過程進行與家人的應對 

小瑞的父母受來自非常的傳統家庭，所以當確診後，彼此的長輩都互相將問題

推給對方，無形的壓力下無論做什麼事情，確實都被人耳語話家長一番。不過

我們義無反顧的，不吸取負能量，對對的事情，並留時間和空間給自己喘息。

每週都會帶小瑞去台大，假日時也會多帶他出去戶外看這世界，接受其他的刺

激，自然讓感統發展更健全。到了他三歲多，開始著重單一語言講話時，口語

和句子也越來越多，越來越長。在他四歲左右加強安排的語言治療，假日再多

一天跟孩子們一起團體練習。 

平時避免孩子固著的行為，我們在對的行為模式，會讓他養成應有的生活習

慣。但當改變時，孩子一開始會尖叫或是用哭的表示，此時我們會提供他其他

的選擇，讓他自己排序調整。或是簡單的點到為止，循序漸進地達到我們讓他

不固著的目的。 

語言不太容易表達給人時，相對的滿溢情感會造成孩子的失控。我們不在當下

指導或是說教。反而等到情緒波動振幅趨緩時，跟他溝通說明剛剛的事情。第

一時間，我們會先安慰他，很多次這樣後。他現在自己獨立到會跟我們說，痛

痛飛走了，剛剛發生什麼事情這樣的簡單對話。 
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從生活細節中，孩子可以漸漸了解與關心媽媽，比如會跟我說：『媽媽不要

哭』，當你眼淚止不住時，他也是跟著你一起哭泣，所以你會更堅強的停止流

淚。 

 

 

四、 討論與省思 

（一） 討論 

I. 發現與鑒定的過程 

II. 確認後的心情調適 

III. 遭遇的困境與需求 

（二） 反思 

在孩子成長過程中，一起陪伴他所面臨的挑戰與情緒波動，這些歷

程對我而言充滿意義。然而，作為首次嘗試進行質性研究，並以敘

事探究為核心，這同時也是一項艱鉅的挑戰。在整個過程中，我必

須不斷反思、自我對話，並仔細地觀察與記錄，思考哪些經驗片段

具有進一步探究的價值。 

資料整理的過程亦要求我持續審視自身的敘述是否足夠清楚、具

體，並期盼透過真實的經驗描寫，能為其他面臨類似情境的家長與

自閉症孩子提供不同層面的支持與鼓勵。同時，我也深刻意識到，
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自閉症者未來在生活中對各項社會資源的依賴與需求，將是長期且

多面向的。若能讓社會大眾更理解特殊兒童的特質與實際需要，將

有助於營造一個更友善、包容的學習與生活環境，而這樣的集體認

知與態度轉變，對於特殊兒童的成長與發展具有深遠影響。 

 

 

伍、 未來展望 

自閉症兒童在早期發展階段，特別是被稱為「黃金療育期」的時期中，具有相

當大的進步潛能。此階段若能及早介入並提供適切支持，對其語言、認知及社

會互動能力皆有顯著助益（Dawson et al., 2010）。然而，這樣的轉變過程，

對於家庭照顧者與個案本身而言，往往需調整原有生活節奏，學習以更有彈性

與同理心的態度面對新挑戰。此時，適時給予正向回饋，如「你做得很好」、

「這真的不容易，你很努力了」等語言上的鼓勵，不僅有助於提升孩子的自我

效能感，也能穩定家庭照顧者的情緒狀態（Koegel et al., 1996）。 

每位孩子皆具獨特潛能，「天生我材必有用」不僅是一種信念，更是特殊教育

中的核心精神。關鍵在於找出孩子的興趣與優勢所在，並建構出一條適合其特

性的支持性學習路徑（Prizant et al., 2006）。在這條路上，面對焦慮與不確定
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性的過程，往往也是家長與專業人員共同學習與成長的契機。陪伴與理解，成

為這段旅程中最重要的力量，也構成了與孩子共同生活的深刻課題與祝福。 
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