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摘要 

本研究旨在探討同步視訊與虛擬替身技術導入於生涯輔導歷程中，對大學

生之生涯自我效能之影響。隨著 Web 3.0 技術的迅速演進及 COVID-19 疫情所

帶來的面對面諮商輔導限制，遠距諮商輔導需求日益提升。虛擬替身作為元宇

宙互動環境中的關鍵應用，具備提升情境臨場感與保障使用者匿名性的特性，

透過 AI技術判讀人物的表情變化，進而有助於降低個案外貌焦慮，促進其在晤

談歷程中的開放性與參與度。 

本研究採真實驗研究設計，邀請 10 位具備專業資格之輔導人員（含心理

師、實習心理師與學校輔導教師）及 40 名大學生參與，並隨機分派至視訊組與

虛擬替身組，每位受試者皆接受一次為時 45 分鐘的半結構式生涯輔導。研究工

具包含生涯自我效能量表，輔以質性訪談進行資料補充量化不足之處。實驗平

台採用 Zoom 視訊軟體與 MetaForest 元宇宙輔導環境。輔導人員於培訓前接受

專業培訓；學生則於諮談前後施測自我效能量表，以量化方式檢視不同輔導模

式之成效，並透過深度訪談，蒐集輔導雙方之主觀經驗。 

研究結果顯示，無論使用何種數位工具介入，皆能顯著提升學生的生涯自

我效能。本研究成果可作為遠距與科技輔導實務的重要實證依據，亦對未來輔

導專業人員之培訓設計與虛擬替身於輔導實務之應用推展，提供具體建議，進

而促進其在生涯輔導及元宇宙輔導場域之應用潛能與可行性。 

 

關鍵字：元宇宙、虛擬替身、線上輔導、生涯自我效能 
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Abstract 

This study investigates the effects of synchronous video and avatar-based career 

counseling on university students’ career decision-making self-efficacy. With the 

advancement of Web 3.0 technologies and the increased demand for remote 

counseling due to COVID-19, avatar-based interactions in metaverse environments 

have emerged as a promising alternative. Avatars enhance immersion and anonymity, 

and, through AI-based facial expression recognition, may reduce appearance-related 

anxiety and foster openness during sessions. 

A true experimental design was adopted, involving 10 qualified counseling 

professionals (including licensed counselors, counseling interns, and school 

counselors) and 40 university students, randomly assigned to either a video or avatar 

group. Each participant engaged in a 45-minute semi-structured career counseling 

session via Zoom or the MetaForest metaverse platform. The Career Decision-Making 

Self-Efficacy Scale (CDMSE) was used as the primary instrument, supplemented by 

qualitative interviews to enrich the quantitative data. 

The results of the study indicate that regardless of the type of digital tool used, 

both interventions significantly enhanced students’ career self-efficacy. Findings are 

expected to provide empirical support for the integration of digital technologies in 

remote counseling and offer practical insights for training professionals in avatar-

assisted interventions within career counseling and broader metaverse-based guidance 

practices. 
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第壹章 前言 

疫情期間，促使教師與心理健康專業人員加速精進其數位工具的應用能

力，亦帶動線上課程、遠距服務等相關領域的成長。民眾逐漸適應線上講座報

名、遠距諮詢及線上會議等新興互動形式。然而，在許多線上教學或會議的實

務中，參與者往往傾向關閉攝影鏡頭進行互動。即便是校園中的輔導教師在聯

繫個案時，也大多使用電話或文字通訊軟體，較少採用視訊功能。 

部分學生反映，當自己處於家中放鬆狀態時，若需要開啟鏡頭，會對自身

外貌、穿著甚至在鏡頭前的表現感到焦慮與不自在。這樣的情形推測，在不使

用鏡頭的遠距諮詢情境中，個案可能更容易展現真實樣貌並願意敞開心扉。若

能結合元宇宙平台的沉浸式互動情境，有機會進一步減輕使用者在互動中的壓

力與不安。 

所謂「虛擬替身（avatar）」，是指以數位化人物形象代表個體身分的表徵

工具。隨著 Web 3.0 技術普及，以及社群平台的多元發展，使用者已習慣透過

虛擬形象作為自我表達媒介，例如 Apple 的 Memoji 功能，或 Meta 公司推出的

Facebook 虛擬貼圖等。虛擬替身的應用亦逐步從靜態貼圖，延伸至具備即時臉

部表情回饋的動態視訊應用。 

因此，本研究嘗試將虛擬替身導入大學生的生涯輔導晤談中，藉以緩解其

因外表曝光所產生的壓力，並探索虛擬替身是否能增進個案在晤談過程中的開

放程度與情感表達。 

展望未來，遠距輔導可能成為常態化選項，特別是在疫情變化、颱風停課

或交通中斷等不可預期因素影響下，發展更具彈性且穩定的線上輔導機制將是

重要方向。有學者指出，遠距互動中的情感交流，不僅不亞於實體場域，甚至

可能因個案處於熟悉、安全的環境中，情緒表達更為自然；此外，符號、表情

圖像等工具亦可協助個案強化情感傳達（Derks et al., 2008）。 

本章將分別說明研究背景與動機、研究目的與問題、重要名詞界定，以及
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研究範圍與限制等內容。 

 

 

第一節、研究背景與研究動機 

在臺灣，高等教育階段的學生普遍面臨生涯抉擇的挑戰，特別是進入大

四、即將畢業之際，如何在就業與升學（無論是申請國內研究所或赴海外進

修）間做出適切決定，成為重要且迫切的課題。根據行政院主計總處 2024 年 3

月統計，20 至 24 歲年齡層的失業率高達 11.37%，為各年齡層中最高；至當年

9 月畢業生陸續進入職場後，該族群的失業率更攀升至 12.14%。此外，調查也

指出，多數畢業生對於首份工作的整體滿意程度偏低（行政院主計總處，

2024）。此現象凸顯，學生在中學至大學階段的生涯探索與規劃歷程尚嫌不

足，進而影響其自我效能感與心理適應狀態，亦可能造成焦慮、迷惘等情緒反

應。因此，在大學階段提供適時且系統化的生涯輔導介入，實具其必要性與價

值。 

然而，目前國內針對虛擬替身應用於心理輔導與生涯諮詢領域的相關研究

仍相當有限。為彌補此一研究空白，並回應數位科技融入輔導實務的趨勢，本

研究擬透過比較線上視訊與虛擬替身兩種模式應用於生涯輔導之效果，探討其

對大學生生涯發展之潛在助益，進一步提供虛擬替身於生涯輔導場域應用之理

論依據與實務建議。 

 

第二節、研究目的與研究問題 

一、 研究目的  

根據研究動機，本研究探討的研究目的如下: 

(一) 探討基於不同線上工具生涯輔導，對大學生生涯自我效能之影響。  

(二) 了解專業輔導人員與大學生對使用線上視訊與虛擬替身的觀點與感受。  
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二、 研究問題  

依據上述研究目的，本研究欲探討之研究問題如下:  

(一) 使用虛擬替身進行生涯輔導的大學生是否比使用線上視訊的大學生有更好

的生涯自我效能?  

(二) 專業輔導人員與大學生對於使用線上工具進行生涯輔導是否會影響生涯輔

導成效及輔導關係？ 

第三節、名詞解釋 

一、元宇宙（Metaverse） 

元宇宙（Metaverse）是一個持續存在的共享虛擬空間，由虛擬現實

（VR）、增強現實（AR）及 Web 3.0 等技術構建，允許使用者透過虛擬替身

進行沉浸式的互動與創造。在心理健康方面，元宇宙為個案提供安全且匿名的

環境，促進自我揭露及輔導效果（Im et al., 2024） 

二、虛擬替身（Avatar） 

 虛擬替身（Avatar）是由使用者創建客製化的虛擬代理人，使他們可以將

自己的身份和行為投射到虛擬世界之中，虛擬替身可謂使用者在虛擬環境的視

覺呈現，同時也是其身份的有形體現 （Yee et al., 2009）。 

三、線上諮商（Online counseling） 

線上諮商（Online counseling）又稱遠距諮商，指使用網路遠距通訊提供專

業治療性介入，透過電腦等中介通訊技術促進經過專業訓練的治療專業人員和

個案之間的互動，可作為一對一服務或提供其他心理健康治療的輔助（Richards 

& Viganó, 2013）。 

四、生涯自我效能（Career self-efficacy） 

生涯自我效能（Career self-efficacy） 源自 Bandura 於 1982 年所提出的自我

效能理論（Self-efficacy Theory）之概念延伸。主張個人對於在職業任務上成功

的信念將影響其職業選擇、持久性、努力以及成就（Bandura, 1986）。生涯自
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我效能被認為是影響個體職業探索和職業表現的重要因素。 

 

第四節、研究範圍與研究限制 

一、研究限制 

（一）樣本來源限制 

本研究採取學生自願報名及推薦方式招募研究參與者，並以隨機分派法將

40 名大學生分為線上視訊組與虛擬替身組。雖輔導歷程採半結構式進行，以降

低輔導人員因年齡、年資或專業背景差異所造成的影響，惟輔導人員的風格特

性與個人特質仍可能對晤談成效產生潛在影響。此外，考量參與學生的生涯規

劃動機及地域性因素，研究結果不宜直接推論至不同學科背景、地區或具有不

同生涯需求之其他大學生群體。 

（二）樣本人數限制 

本研究分為線上視訊組與虛擬替身組各 20 人，皆為大三以上面臨即將畢業

的生涯議題，其來自不同科系背景，性別未經刻意區分。故本研究之結論應謹

慎詮釋，不宜過度延伸至大規模樣本之情境。 

（三）研究工具限制 

本研究使用 Zoom 作為線上視訊輔導工具，並透過筆記型電腦操作；虛擬

替身組則採用由韓國開發之 MetaForest 元宇宙平台，並透過平板電腦介接操

作。由於本研究所採平台與設備具有特定性，研究結果尚不宜直接推論至其他

視訊平台、元宇宙系統或不同硬體裝置的應用情境。 

（四）研究主題範疇限制 

本研究聚焦於大學生生涯輔導議題，主要探討生涯自我效能的改變歷程，

研究設計刻意排除高風險心理議題，如憂鬱、自殺傾向或重大精神疾病，藉以

維護研究安全性。因此，本研究結果僅適用於與生涯發展相關的輔導歷程之討

論，尚無法推論至其他類型的心理健康或危機輔導介入。建議後續研究可擴展
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至更多元的目標族群及心理議題，以提升研究之外部效度與應用價值。 

第貳章 文獻探討 

第一節、 遠距諮商的起源與概念 

遠距諮商（telepsychotherapy），又稱線上心理諮商（online counseling），

係指透過網際網路與數位科技提供心理輔導與治療服務之方式。根據 Poletti 等

人（2021）所述，遠距心理治療是指運用數位通訊平台進行心理輔導，使輔導

者與案主即便身處不同地點，亦能進行互動式的心理支持與對話，其優勢在於

提升服務的彈性與可近性。 

回顧其發展歷程，遠距諮商最早可追溯至 1990 年代初期網際網路技術開始

普及之際。當時的線上諮商形式多以電子郵件往返為主，讓個案可於任何時間

書寫訊息，並由助人工作者進行回覆與陪伴（Skinner & Zack, 2004）。隨著通

訊科技的進步與多元化，線上諮商形式逐漸演進，納入即時文字訊息、語音通

話與視訊會議等多種互動管道（Barak et al., 2008）。因此，遠距心理服務逐漸

被視為心理健康服務中的一種重要實踐模式，並於臨床應用及學術研究中備受

關注（Richards & Viganó, 2013）。 

第二節、 元宇宙與虛擬替身在心理輔導的應用 

 

一、元宇宙的概念與技術演進 

「元宇宙（Metaverse）」係指一個以數位科技為基礎所建構的沉浸式虛擬

空間，使用者可透過虛擬替身（avatar）在其中進行互動、溝通與參與多元活

動。該概念最早起源於史蒂文森於 1992 年發表的科幻小說中（Stephenson, 

1992），而隨著虛擬實境（VR）、擴增實境（AR）等沉浸式科技之成熟，元

宇宙逐步從虛構轉為現實應用場景。根據 Mystakidis（2022）的觀點，元宇宙

不僅整合了 VR 與 AR 之特性，更具備「持續性」、「共時性」與「去中心

化」等特徵，可讓使用者透過數位介面裝置（如 VR 頭盔、電腦、平板等）參
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與共享的虛擬場域。 

在此虛擬環境中，使用者可自由參與如社交聚會、會議討論、互動遊戲等

動態活動。元宇宙已被視為新型態的社會互動平台，尤其在 Meta 公司（前

Facebook）積極發展相關應用後，更加受到全球矚目。Hwang與 Chien

（2022）指出，元宇宙所創造的互動情境為人際連結與虛擬互動帶來全新的模

式，提供前所未有的沉浸經驗與互動機會。 

 

二、元宇宙於心理諮商之應用現況 

隨科技快速演進，心理諮商服務形式亦由傳統面對面模式逐漸拓展至數位

化與遠距化服務。過去面對面諮商重視現場交流，諮商師可透過非語言訊息

（如肢體語言、表情）與案主建立關係與治療同盟。然而，隨著 Web1.0 時代通

訊技術的普及，遠距諮商逐漸興起，例如透過電話提供心理支持（Mallen & 

Vogel, 2005；Mohr et al., 2008），但此類模式多受限於缺乏視覺線索。 

近年來，元宇宙技術逐步導入心理健康服務，開啟嶄新的諮商形式。所謂

「元宇宙諮商」係指在虛擬實境平台中建構諮商情境，讓諮商師與當事人以虛

擬角色進行互動與會談（王智弘，2022）。透過虛擬空間與客製化環境設定，

個案可在安全、匿名的情境下表達情緒與經驗，有助於降低面對面的壓力與焦

慮感。尤其在 5G、VR、AR 等技術日益成熟之際，元宇宙結合虛擬替身之應用

被視為未來心理輔導與生涯諮商的潛力方向。雖臺灣目前尚處於探索與試行階

段，但已逐漸與國際發展趨勢接軌，展現心理健康服務多元化與科技融合的可

能性。 

 

三、我國大學生生涯發展現況與挑戰 

科技變革對全球職場帶來劇烈影響，尤其人工智慧（AI）、自動化技術的

興起，使得部分傳統職業（如製造、客服、數據處理等）面臨被取代風險

（Brynjolfsson & McAfee, 2014），也使得大學生在面對職涯選擇時，承受更高

2025 數位學習與教育科技國際研討會於 2025 年 06 月 04 日假國立政治大學公共行政與企業管理教育中心舉辦



的不確定性與心理壓力。Savickas（2012）指出，未來職涯發展所倚重的不再是

單一技能，而是持續學習、跨領域整合與適應變化的能力。 

根據 Frey與 Osborne（2017）之研究，具創造性（如設計、寫作）或高度

人際互動性（如教育、醫療）的職業仍將主要由人類擔任。因應此趨勢，國內

大專校院開始強調培養學生之創意思維、問題解決能力與人際溝通素養，以發

展能融合科技與人文的職業角色，例如 AI訓練師、資料倫理顧問等，並提升運

用科技協助職能執行的能力。 

「生涯規劃」的核心在於幫助個體認識自我、探索潛能、了解職場樣貌與

決策方法，做出適性且具前瞻性的職涯選擇。根據臺灣生涯發展與諮詢學會

（2022）之調查顯示，大專青年普遍面臨三項主要生涯困境：「不了解多數職

業內容」、「不確定適合哪些職業」以及「無法清楚描繪未來生活方式」，反

映出其在自我覺察、職涯認知與抉擇策略上有所不足。 

綜合而言，當前臺灣大學生在面對畢業後的職場轉銜階段，常感到對自我

特質與未來工作間缺乏連結感，加上社會現實壓力，使其面臨選擇焦慮與效能

感低落。因此，如何協助學生深化自我理解、掌握就業趨勢、提升生涯決策與

行動能力，是高等教育與輔導實務不可忽視的關鍵課題。 

 

 

第參章 研究方法 

第一節、研究方法 

本研究採用真實驗設計，旨在比較不同線上輔導工具在生涯輔導中的應用

效果，包括線上視訊組（n=20）與元宇宙虛擬替身組（n=20）。研究對象為 40

名大學生，隨機分配至兩組進行生涯輔導。由 10 名專業輔導人員隨機分派至各

組提供輔導服務。研究聚焦於虛擬替身（Avatar）在提升生涯自我效能方面的
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影響，並透過質性訪談補充分析。如圖 3-1 所示。 

 

圖 3-1 研究設計流程圖 

第二節、研究工具 

一、生涯決策自我效能量表（Career Decision-Making Self-Efficacy Scale, 

CDMSE） 

生涯決策自我效能量表（CDMSE）是由 Taylor 和 Betz（1983） 所發

展，用於測量個體在進行生涯決策時的自我效能感，評估其在面臨職業選擇與

生涯規劃時的信心程度。該量表是基於 Bandura（1977）的自我效能理論，假

設個體對於自己執行特定行為的信念將影響實際的行為表現。CDMSE 廣泛應

用於生涯輔導與心理學研究，特別適合大學生及職涯轉換者，具有高度的信度

與效度。 

CDMSE 包含五大層面，分別評估個體在生涯決策過程中所需的技能與信

心，包含:「自我評價」（Self-Appraisal）評估個體自我了解與自我分析的能

力、「職業資訊」（Occupational Information）個體收集與分析職涯相關資訊

的能力、「目標選擇」（Goal Selection）個體設定生涯目標並做出選擇的能

力、「計畫能力（Planning）」評估個體對職涯發展進行計畫和安排的信心，

以及「問題解決」（Problem Solving）個體面對生涯決策困難時解決問題的能

力。 
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本研究採用短版 CDMSE，採用 Likert 5 點量表進行評分，範圍從「非常不

同意」、「不同意」、「普通」、「同意」到「非常同意」，分別給予 1、2、

3、4、5 分，得分越高表示個體在生涯決策過程中的自我效能感越高。 

Betz 和 Taylor（1983）的初步研究結果指出，CDMSE 的內部一致性

Cronbach's α約在 0.86 至 0.92 之間，顯示量表具有良好的信度。此外，該量表

的建構效度也獲得證實，與生涯決策困難、生涯未來取向等變項呈顯著相關

（Betz & Klein, 1996）。 

短版 CDMSE 常用於學校輔導與生涯發展研究，協助輔導人員了解學生在

生涯決策過程中的自我效能現況，進而設計適合的生涯輔導課程。本研究將透

過短版 CDMSE 量表評估參與者在接受線上視訊輔導或虛擬替身輔導後，生涯

自我效能的改變情形，以及一個月後的追蹤後測，作為輔導成效比較的重要指

標。 

二、使用線上視訊平台:  

(一) Zoom 

本研究使用 Zoom 會議軟體作為線上視訊輔導的主要工具。Zoom 是一款由 

Zoom Communications 公司開發的視訊會議軟體。有助於輔導人員與個案之間

進行即時互動與溝通，並透過視訊畫面觀察個案的非語言訊息（如表情、姿勢

等），促進治療同盟的建立。 

(二) Metaforest 

本研究採用的 MetaForest 平台是一款由韓國 Yatav 公司開發的元宇宙輔導

工具，旨在支援遠距心理諮商，利用虛擬替身（Avatars）於元宇宙空間中進行

輔導與心理治療。MetaForest 結合人工智慧與深度學習技術，能夠動態反映輔

導雙方的表情與肢體動作，解決傳統視訊輔導中非語言訊息不足的問題。 

第三節、 資料處理與分析 

一、相依樣本 t 檢定 
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相依樣本 t 檢定用於分析同一組受試者在前測與後測之間的分數變化情

形。此方法適用於檢測線上視訊組與虛擬替身組內部的輔導成效。 

二、質性訪談 

本研究以量化分析為主，質性分析為輔，質性資料作為補充說明量化結果

的參考，提供對研究結果更深入的理解。 

肆、 結果與討論 

本研究透過量化分析比較虛擬替身組與線上視訊組於生涯輔導後之成效，

主要探討兩種輔導模式對大學生生涯自我效能之影響。研究結果顯示，兩組受

試者在接受 45 分鐘半結構式生涯輔導後，其生涯自我效能得分皆有顯著提升

（p < .05），顯示不論採用何種輔導媒介，皆能有效促進學生對自身生涯目標

規劃與決策的信心與行動意圖。如表 3-1 

表 3-1大學生生涯自我效能之相依樣本 t檢定 (n =20) 

構面 組別 N 前測 後測 差異 

分數 

M 

t 值 效果量 (d) 

   M SD M SD 

自我

評價 

 

線上

視訊 

20 17.50 2.95 20.80 2.31 3.30 4.93** 1.01 

虛擬

替身 

20 18.80 2.95 20.90 2.90 2.10 4.18* 0.94 

職業

資訊 

線上

視訊 

20 17.75 3.01 20.05 2.70 2.30 4.48** 1.01 

 虛擬

替身 

20 18.95 2.82 21.00 2.75 2.05 4.44** 0.99 

目標

選擇 

線上

視訊 

20 13.85 1.79 15.20 2.21 1.35 2.68* 0.95 

 虛擬

替身 

20 13.90 1.83 15.80 2.14 1.90 3.95** 0.88 

計畫

能力 

線上

視訊 

20 14.70 3.21 18.05 3.25 3.35 5.63** 1.06 
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 虛擬

替身 

20 16.15 3.62 18.35 3.34 2.20 3.74* 0.84 

問題

解決 

線上

視訊 

20 20.05 1.73 20.00 1.97 -0.05 -0.09 0.20 

 虛擬

替身 

20 19.90 1.86 20.80 2.57 0.90 1.47 0.33 

整體

總分 

線上

視訊 

20 83.85 8.36 94.10 8.64 10.25 5.69* 1.31 

 虛擬

替身 

20 87.70 8.80 96.85 10.40 9.15 5.16* 1.15 

* p <.05    **p < .001 

本研究以相依樣本 t 檢定分析大學生於接受線上視訊與虛擬替身生涯輔導

介入後，在生涯自我效能五項構面（自我評價、職業資訊、目標選擇、計畫能

力、問題解決）及整體總分的前後測變化情形。結果如下： 

整體而言，兩組在生涯自我效能總分上皆呈現顯著提升。在線上視訊組

中，學生之整體生涯自我效能得分由前測平均 83.85（SD = 8.36）顯著提升至後

測平均 94.10（SD = 8.64），t(19) = 7.10, p < .001，效果量 d = 1.59，為高效果

量。 

在虛擬替身組中，前測平均得分為 87.70（SD = 8.80），後測平均為 96.85

（SD = 10.40），亦達顯著差異，t(19) = 5.37, p < .001，效果量 d = 1.20，顯示

具有高度實質成效。 

整體而言，兩組皆呈現顯著進步且具有高度效果量，顯示無論透過視訊或

虛擬替身進行線上生涯輔導，皆能有效提升大學生的生涯自我效能。 

在線上視訊組中，「自我評價」構面與「計畫能力」構面呈現顯著提升。

前者反映學生在探索自我興趣、價值觀與能力面向上有明顯進步，後者則顯示

輔導歷程促進其在行動規劃與目標策略方面的具體提升。此結果呼應視訊互動

所提供的即時回饋與語意澄清機制，可能有助於學生明確自我定位並轉化為具

體行動方案。 
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而在虛擬替身組中，「目標選擇」構面達顯著水準，代表學生在生涯方向

的決策過程中展現出更高的自信與主動性，可能與匿名特性所帶來的開放性與

情緒安全感有關。此外，「問題解決」構面雖未達統計顯著，但表現趨勢佳，

效果量亦達中等程度，顯示學生在面對生涯障礙或內在矛盾時，展現出更具系

統性與彈性的因應能力。 

結果顯示，無論使用何種數位工具介入，皆能顯著提升學生的生涯自我效

能。線上視訊與虛擬替身兩組間在整體總分進步幅度上無顯著差異，惟各構面

效果略有差異，說明不同工具可能適用於不同輔導目標或個別特質的學生。 

本研究結果提供虛擬替身應用於生涯輔導創新輔導工具之可行性，並提供

遠距心理服務在數位轉型時代下對於教育領域及輔導工作的新方向。 

為進一步了解學生對生涯輔導介入的實際感受與轉變，本研究同步蒐集學

生於後測階段的質性訪談資料。結果發現，學生普遍對本次線上輔導歷程給予

正向肯定，並回饋其在生涯覺察、自我效能與心理支持上有明顯成長，與量化

分析中各構面之顯著提升結果相互呼應。 

學生表示，在輔導過程中「得到很多力量」、「發現自己應該更勇敢面對

未知」、「學習為自己的人生負責」，這些回饋突顯其在「自我評價」、「目

標選擇」與「問題解決」構面上，對個人處境有更清晰的理解與策略調整。例

如，有學生具體指出：「我開始覺察到過去使用的策略能夠在目前所遇到的問

題上沿用」，顯示其生涯解決能力獲得強化；亦有學生表示：「我發現應該更

堅定地向家人表達自己的想法」，進一步展現其在目標溝通與行動上的自信。 

此外，輔導過程亦被視為一種重要的情緒支持歷程。許多學生提到「老師

給我很多情緒價值」、「透過線上非與人實際接觸讓我比較不緊張」、「對未

來比較有方向」，突顯出輔導歷程中回饋、同理與引導的重要性。  

更有學生在歷程中發現「過去自己對人生負責的態度還沒有準備好」，並

從輔導中建立了「更願意為自己的人生做選擇」的信念，展現其在自我責任與

行動規劃層面的深刻轉化。 
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本研究的質性資料補充說明了數據中所呈現的正向改變，進一步具體描繪

輔導過程如何幫助學生覺察生涯方向、重建自信、強化行動意志與家庭溝通策

略，並強調線上輔導在提供心理安全感與促進個體自我反思方面的潛力。 

 

伍、 建議 

本研究結果顯示，虛擬替身應用於大學生生涯輔導具有一定成效，亦提供

教育現場未來發展遠距輔導模式的契機。展望未來，首先可針對輔導與教育專

業人員的數位素養培訓進行強化，特別是在元宇宙平台操作、虛擬替身設定與

遠距互動技巧等層面，以提升其在數位環境中的輔導適應力與教學回應力。 

其次，根據本研究訪談結果發現，學生普遍對虛擬替身的外型具有高度敏

感度，若替身設計具備「可愛」、「擬真」或「具有個人風格」等視覺特徵，

更能提升其參與動機與情緒投入。故建議未來相關系統開發者可針對虛擬角色

的形象風格設計進行客製化優化，並依照不同年齡與文化背景調整角色風格，

以提升使用者的心理認同感與互動愉悅感。 

此外，虛擬替身介入之技術應用仍需仰賴穩定的網路傳輸與設備支援，若

遇到通訊延遲或影像斷線，將可能影響輔導歷程的流暢性與信任建立，在本研

究中，網路斷線、延遲是導致專業輔導人員對於使用線上工具所面臨的最大挑

戰與限制。未來在實務應用上，建議應同步關注網路通訊品質與設備規格，以

維持穩定且高品質的輔導互動體驗。 

綜合而言，虛擬替身應用於輔導與教學的實務潛力仍具高度發展空間，未

來研究與實務系統開發可從「專業人員培訓」、「平台與虛擬替身角色設計」

與「通訊技術基礎」三個層面持續精進，以促進更有效且符合學生需求的數位

輔導支持模式。 
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