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摘要 

本研究旨在探討臺北 e 大 107 年公開資料中數位學習課程的報名熱度與主

題趨勢，藉由比較原始分類方式與依據關鍵字語意分類之差異，分析何種分類方

式較能精確反映學習者的實際需求與偏好。研究採用決策樹分析兩種分類方法的

效能，結果顯示關鍵字分類（Accuracy=0.83, F1=0.80）明顯優於原始行政分類

（Accuracy=0.52, F1=0.44），且能更準確地識別環境教育、技術應用等熱門課程

主題。相反，原始分類方式因受行政架構限制，導致部分課程如管理、語言類別

未能有效被預測。此外，研究亦發現部分潛力主題如健康生活與原住民文化因課

程數量稀少或命名不一致，造成模型難以學習。因此，建議未來平臺應採取更細

緻的關鍵字分類策略，以提高課程規劃的效能並精準回應學習者需求。 

關鍵字：終身學習、監督式學習、成人教育需求、關鍵字分類 

Abstract 

This study aimed to analyze enrollment trends and thematic preferences in digital 

learning courses using the open dataset from Taipei e-Campus (Taipei e-University) for 

the year 2018. The study compared two classification methods—the original 

administrative classification and keyword-based semantic classification—to determine 

which method more accurately reflects learners' actual preferences and needs. Using 

decision tree analysis, results indicated that keyword-based classification (Accuracy = 

0.83, F1 = 0.80) significantly outperformed the original administrative classification 

(Accuracy = 0.52, F1 = 0.44), effectively identifying popular course themes such as 

environmental education and technology applications. Conversely, the original 
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classification system, constrained by administrative structures, failed to accurately 

predict several categories such as management and language courses. Additionally, 

certain potential themes, like health and wellness and indigenous culture, faced 

classification challenges due to limited course offerings and inconsistent naming 

conventions. The findings suggest future course planning should adopt more detailed 

keyword-based classification strategies to enhance effectiveness and better respond to 

adult learners' educational demands. 

Keywords: Lifelong learning, Supervised learning, Adult educational needs, Keyword-

based classification 

壹、 前言 

隨著 2020 年爆發的新冠疫情，加速各教育階段採用數位學習模式，許多教

育機構在停課期間改以線上方式繼續教學，確保持續學習（Warangadinata et al., 

2020）。數位科技由此成為維繫教育運作的關鍵管道，各種電子化教學平台與線

上課程大量湧現，為學習者提供靈活且多元的學習機會。整體而言，數位學習普

及已是大勢所趨，各國教育體系與學習者皆日益重視線上學習的方便性與價值。

而在終身學習浪潮下，臺北市政府於 2001 年（民國 90 年）創立了「臺北 e 大」

全民數位學習平臺，由市政府公務人員訓練處規劃營運，首創以網路數位科技整

合線上課程與實體課程，對象涵蓋臺北市府員工與一般民眾，提供一個免費且便

利的終身學習環境（臺北 e大，2024）。 

儘管數位學習平臺的使用愈發普及，學術界對於此類公部門終身學習平臺之

學習行為與趨勢的實證研究相對有限。使用者的參與度（如課程報名人次、修課

活躍度）是評估數位學習平臺成效的關鍵指標之一（Shams et al., 2022）。換言之

從學習資料中分析哪些課程更受歡迎、哪些主題趨勢走升，將有助於理解學習者

的需求與偏好，進而為課程規劃與教育決策提供依據。然而，現有文獻多著重於

正式教育體系中數位學習成效或技術接受度等議題（李威霆、許嘉哲，2023；范

信賢、王大鯤，2025；游雁婷、林家煜，2025）不過，在終身學習理念下，對於

像臺北 e大這類面向全民的在地學習平臺，其學習者行為模式與主題興趣分析也

應同樣重視。 

綜上所述，本研究將針對臺北 e 大 107 年度（2018 年）課程的公開資料展

開分析，探討數位學習課程的報名熱度與主題趨勢。期望能了解市民在數位學習

平臺上的興趣走向與參與特性，為未來數位學習課程的開發、教育資源的優化配

置，及提升學習者參與動機提供參考。 

基於上述，研究目的包括 

（一）分析不同課程主題（例如文化創意、技術應用、生活健康等）的報名

人次現況與變化趨勢，藉此辨識哪些主題領域在數位學習平臺上受學習者青睞。 

（二）檢視潛在的課程主題分類結構對學習者參與行為的影響，評估不同主

題類別之間報名熱度的差異性。 
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貳、 文獻探討 

一、 終身學習平臺使用者行為相關研究 

現有文獻探討成人學習者在這類平臺上的使用行為與動機，成人在線學習往

往受內在動機驅動，如個人成長、知識追求等（Addae, 2025）。這與體制內在校

生為學位或成績而學有所不同；成人更重視學習內容對實際生活與工作的附加價

值。Pan 等人（2024）的實證研究結合期望確認理論，指出平臺的服務品質以及

課程本身的互動性與感知價值，會顯著影響成人學習者的持續使用意願。故平臺

操作便利、資源豐富固然重要，但課程內容必須令學習者覺得有收穫、有用處，

才能提升滿意度並促進反覆參與。此外 Karger 等人（2024）比較歐洲四國的成

人教育數據後發現，在後疫情時代數位學習已成為成人教育的關鍵方向。但對學

習者實際使用情形的影響因素為何？目前研究結論相對有限，也顯示瞭解公部門

終身學習平臺上用戶行為的研究具實務價值。整體而言，目前相關文獻強調終身

學習平臺的使用者行為受多重因素影響，包括學習者個人背景與動機、平臺提供

之功能與服務，以及課程內容設計等（Hossain, 2021; Moore, 2011）。不過，考

量各國文化與政策導向對課程設計的潛在影響，未來研究若能聚焦於提供貼近學

習者需求的主題課程與高品質服務，將有助於提升成人學習者的參與度與平臺整

體效能。 

二、數位學習趨勢與課程主題偏好分析 

近年來數位學習已成為主流教育模式之一，尤其在 COVID-19 疫情催化下，

各界投入線上課程的人數大幅成長（Karger, 2024）。數位學習因其彈性與可近

性，吸引各年齡層學習者參與，成為終身學習的重要管道。課程主題偏好方面，

Matsh（2024）的資料顯示觀察到學習者特別青睞與職業發展相關的課程，如商

業管理、創業、領導力以及資訊科技等主題，這些課程能提升職場技能，滿足學

習者在工作上精進自我的需求；同時新興的數位技能課程（例如人工智慧與機器

學習）也迅速崛起，因為學習者意識到這些為未來趨勢所需之關鍵能力；相比之

下，生活興趣與身心健康類的課程在成人學習者中也有一定熱度，但整體而言，

以實用技能與職涯發展為導向的課程往往更受歡迎。總體趨勢顯示，全球數位學

習市場不斷擴張，課程主題日益多元且貼近社會需求，學習者傾向選修能帶來直

接價值或實用收益的課程，如商管、溝通設計等（Intelligent.com., 2024）。換句

話說，數位學習內容供給已從早期的學術性課程，轉向更強調技能培養與即戰力

的方向發展。 

三、方法學的討論 

決策樹作為經典的分類與預測方法，可將複雜的學習行為模式以樹狀規則呈

現，方便教育決策者理解規則背後的意涵，如影響學習表現的關鍵因素（Al-Din, 

2024）。Romero & Ventura（2020）的學習分析綜述指出，在近十年的教育資料

探勘研究中，各類分類演算法扮演重要角色，其中決策樹尤為常見。在課程主題

分類方面，也已有初步嘗試，如應用分類決策樹演算法預測大學生對課程主題的
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選擇偏好（Sekeroglu et al., 2019）。由此可知決策樹在教育數據分析中的廣泛應

用，包括學習行為分類、學業表現預測、輔導風險學生辨識以及課程主題推薦等。

方法學上，決策樹也奠定理論基礎（如 Quinlan 發明的 ID3/C4.5 演算法及 

Breiman 等人提出的 CART 模型），如今透過不斷改良已能處理大規模學習資

料並提供可靠的預測。這些應用證實決策樹方法能有效從教育大數據中挖掘知識，

為學習分析與決策支援提供有力工具，同時其可解釋性符合教育領域對透明度的

要求，有助於將分析結果轉化為具體教學行動。 

綜合以上脈絡可知，成人學習行為與數位課程設計之間存在密切關聯，課程

主題是否貼近實際需求與語意分類是否能正確反映學習者偏好，皆將影響其報名

參與程度。從學習資料中辨識熱門與冷門課程主題、探索分類方式對報名熱度的

影響，已不僅是學術問題，更涉及教育資源配置與學習動機激發的政策實務。因

此，本研究以「臺北 e 大」107年度（2018 年）課程資料為分析對象，結合教育

資料探勘技術與語意分類策略，探討不同課程主題的報名趨勢與學習者偏好，期

望為公部門數位學習平臺的課程設計與決策提供實證依據。 

參、 研究實施與設計 

本研究採用比較設計，旨在探討不同分類方式（原始類別分類與課程名稱關

鍵字分類）在預測課程報名人數分布上的準確性與應用效益。研究方法以決策樹

模型為核心工具，藉以了解課程分類方式對報名趨勢的影響程度，並釐清哪些課

程類型具有顯著的參與偏好，以下分項詳細說明研究資料介紹、數據準備與處理、

研究工具與分析方法、研究流程圖 

一、研究資料介紹 

本研究資料取自臺北市政府開放資料平台所公開之「臺北 e大 107 年度課程

報名人次統計資料」。原始資料欄位包括 

（一） 課程主類別、課程副類別、課程次類別 

（二） 課程名稱、報名人次總計 

表 1  

整體特徵值描述 

變項名稱 資料型別 說明 

課程主類別 字串 課程分類架構最上層分類，表示主要領域或大方向 

課程副類別 字串 屬於中層分類，進一步細分主類別下的特定子領域 

課程次類別 字串 最細緻分類層級，描述課程內容的具體性質或形式 

課程名稱 字串 課程正式名稱含關鍵字揭示主題、授課講師或特色 

報名人次總計 整數 每門課程於統計年度內之總報名人數 

二、 數據準備與處理 

資料無遺漏植，研究者將進行資料前處理包括類別轉換與關鍵字分類標註。

課程名稱經由關鍵字對照表進行語意分類，分為六大主題類型（原住民文化、健

康生活、技術應用、藝術設計、環境教育、社會參與），若不符合任一分類則歸
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為「其他」。 

表 2 

分類類別描述 

類別 對應關鍵字 

原住民文化 原住民、族語、部落 

健康生活 健康、養生、運動、瑜珈、飲食 

技術應用 資訊、程式、科技、AI、機器人 

藝術設計 設計、藝術、手作、攝影、繪畫、工藝 

環境教育 環境、永續、綠能、生態、資源回收 

社會參與 志工、關懷、公益、社區、照護 

其他 無符合上述任一類關鍵字 

 

三、 研究工具與分析方法 

本研究使用決策樹分類演算法進行課程分類效果的預測與比較分析。以

Python 的 Scikit-learn 套件為建模工具，分別建構以課程原始分類與關鍵字分類

為目標變數的預測模型。模型特徵變數包含課程次類別與報名人次，本研究將「課

程次類別」進行 One-hot 編碼處理，以轉換為模型可接受的數值型特徵。此種編

碼方式可避免模型對類別間產生錯誤的順序性假設，確保分類結果更為準確與中

立（Hastie, 2009）。模型建構與比較程序如下 

（一） 將資料隨機分為訓練集（70%）與測試集（30%）。 

（二） 使用 CART 演算法建立決策樹模型，設定最大深度為 5 避免過度

擬合。 

（三） 模型評估指標包括準確率（Accuracy）、精確率（Precision）、召回

率（Recall）與 F1分數。 

（四） 比較兩種分類方式模型在測試集上的分類效能差異，並進行特徵重

要性分析。 

四、 研究流程圖 

本研究流程如圖 1所示 

圖 1 

研究流程圖 
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肆、 結果與討論 

一、不同課程主題的報名參與現況與模型辨識效能 

本研究採用決策樹模型分別對兩種課程分類方式（原始主類別與關鍵字語意

分類）進行預測分析，以評估各課程類型的辨識成效及學習者偏好趨勢。下表為

模型預測結果如表 3 

表 3 

模型預測結果摘要表 

模型類型 準確率（Accuracy） F1 分數 

原始主類別模型 0.52 0.44 

關鍵字分類模型 0.83 0.80 

二、熱門與冷門課程主題之比較 

為深入了解不同課程主題的學習者偏好與分類預測成效，研究者整理原始主

類別與關鍵字分類模型進行綜合比較，結果如表 4、表 5所示 

表 4 

原始主類別分類結果 

類別 課程數 F1 分數 說明 

人文類 169 0.56 模型偏向過度預測此類（recall = 1.00）；

實際課程多。 

公務類 125 0.82 表現穩定，應為標準化課程命名與數量充

足所致。 

資訊類 85 0.57 中度偏好與辨識效果，為原分類中較具語

意特徵者。 
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管理類 100 0.00 模型無法預測，分類意義與實際課程語意

不一致。 

職訓類 17 0.00 樣本稀少，難以建立穩定特徵。 

語言類 57 0.00 可能課程名稱變異大、無一致性關鍵詞，

致預測失敗。 

 

表 5 

關鍵字分類結果 

類別 課程數 F1 分數 說明 

其他 415 0.91 壓倒性占比，顯示多數課程未被精準分

類；可再優化關鍵字策略。 

環境教育 40 0.88 參與度高，且模型識別準確，顯示學習者

對環保主題具有高度興趣。 

技術應用 33 0.53 中度受歡迎，屬於次要熱門主題。 

社會參與 22 0.31 學習者參與偏低，可能與課程設計或曝光

度相關。 

藝術設計 13 0.35 雖有一定偏好，但樣本數仍偏少，影響分

類準確度。 

健康生活 24 0.00 雖為潛在熱門議題，但資料中該類課程未

被成功預測，顯示資料稀疏性或關鍵字不

足。 

原住民文化 6 0.00 僅少數課程歸於此類，模型無法形成有效

預測；亦可能反映該主題在平臺中的稀有

性。 

相較於原始主類別分類模型（準確率僅 0.52），關鍵字語意分類顯示出更高

的辨識力與貼近學習者參與偏好。特別是原始分類中「管理類」、「職訓類」、「語

言類」等出現 precision 與 recall 為 0 的情形，代表模型無法有效學習這些分

類特徵，可能因其分類依據並非建構於語意或使用者需求面向，而是行政層級的

分類方式。綜合顯示潛在的語意主題分類結構能更貼近學習者的實際選擇傾向與

認知路徑。關鍵字分類將課程視為具有特定內容意圖與主題取向的文本，使模型

能從學習者報名數據中學習出具代表性的趨勢。 

伍、 結論與建議 

一、關鍵字分類明顯優於原始分類 

關鍵字分類模型的整體表現（accuracy = 0.83，F1 = 0.80）遠優於原始主類別

模型（accuracy = 0.52，F1 = 0.44）。尤其是「環境教育」與「其他」分類具高辨

識度，反映出基於語意的分類更能貼近學習者的實際認知與選擇策略。 

二、原始分類制度易受行政結構限制，難以反映語意 
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原始類別如「管理類」、「語言類」雖有相當課程數，但模型幾乎無法建立預

測規則，顯示其分類方式與課程實際內容不一致。例如語言類課程可能名稱各異

而缺乏關鍵一致性，使分類系統難以建立可學習的模式。 

三、語意分類需優化細緻度與語料涵蓋 

雖然關鍵字分類整體優於原始分類，但仍可觀察到「其他」類吸納過多課程，

導致分類不夠具體。未來可透過更細緻的關鍵詞擴展策略或搭配主題建模（如

LDA）進行分類補強，以避免語意泛化或主題重疊問題。 

四、潛力類別需擴充與標準化 

如「健康生活」、「原住民文化」雖在社會討論中為關注主題，但在資料中課

程量不足、命名標準性不夠，造成模型學習困難。未來可強化課程設計時之語言

標準化與資料平衡性，以提升模型識別力與課程可見度。 
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