
疫情期間使用線上學習平臺對學習表現低落大學生學習習慣影響 
之個案研究 
 
第一章 緒論 
第一節 研究背景與動機 
一、研究動機 
        全世界的教育機構在 2020 年因為新冠肺炎疫情爆發面臨前所未有的挑戰；
很多學校關閉校園，暫停教學與學習活動，也有很多學校轉而改採遠距教學，

讓學習不中斷（陳紹珍、徐芝君，2021）。臺灣起先因地理環境和對於出入境人
員管制得宜，疫情沒有國際各國嚴峻，各級學校在做好防疫措施下均正常開放，

學生也都照常到校上課，在全世界屬於極少數難能可貴的安全區域（洪嘉馡、

胡衍南，2021）。然而臺灣自 2021 年 4 月因瑞入境人員的安全管理問題開始顯
著的受到疫情的影響，2021年 5月 15日單日確診人數達到 185人，雙北市先後
提升至三級警戒（臺北市政府，2021）。北部某師培大學博愛校區由於位置接近
疫情嚴重的萬華區，因此也順應政策全面改為線上授課（北部某師培大學，

2021）。 
        一直以來，「線上學習平臺」一直是作為輔助教學的工具，教師在課堂上或
是遠距教學中透過同步或非同步的方式針對教學內容輔助以線上學習平臺或工

具（李敏智、施浚龍，2012）。以線上學習平臺Kahoot！為例，教師可以在教完
這個章節的內容後運用 Kahoot！的限時搶答功能讓學生進行對於學習到的內容
進行強化，同時也讓教師得以了解學生學習狀況與普遍有疑問之處，這便是線

上學習平臺在一般情況下較常出現的使用方式（黃新峰、陳子建、周秀芬，

2010）。 
        由於在此之前疫情嚴峻如H1N1或 SARS時政府都是採取停課措施，近年來
線上學習平臺發展迅速和各學校對於數位學習的推廣，讓此次新冠肺炎疫情三

級警戒後可改為線上授課方式維持教學（北部某師培大學，2021），本研究以此
為背景，對學生在全面採取線上學習下的各項數據進行分析，探討在實體授課

和線上授課之下學生學習習慣之改變。 
 
第二節 研究目的與問題 
一、研究目的 
        本研究以北部某師培大學教育學系為例，探討該系在使用線上學習平臺學
習的推廣與歷程，利用線上學習平臺學習的現況，以及在新冠肺炎疫情三級警

戒實施全面線上授課時，學生使用線上學習平臺學習的情形。蒐集學生在使用

線上學習平臺學習時的學習習慣與一般實體上課學習時的學習習慣等資料，從

中分析學生在全面使用線上學習平臺進行混成式學習後與原先學習習慣之差異，

並透過分析結果，對於大學生使用線上學習平臺進行學習提供建議，做為未來

大學教學方式之參考。 
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根據上述，本研究具體目的如下 
（一）了解臺灣北部某師培大學教育學系在使用線上學習平臺學習的推廣與歷

程(文件分析) 
（二）了解臺灣北部某師培大學教育學系在全面線上授課時，個案學生使用線

上學習平臺學習的情形(訪談學生)(課堂觀察)。 
（三）分析臺灣北部某師培大學教育學系在全面線上授課時，個案學生使用線

上學習平臺學習時學習習慣之改變(訪談學生) (課堂觀察) 
（四）探討臺灣北部某師培大學教育學系在全面線上授課時，個案學生使用線

上學習平臺學習所面對的問題與解決辦法(訪談學生) (課堂觀察) 
（五）經過資料整理與分析後，提出符合學習表現低落之大學生使用線上學習

平臺混成式教學的教學策略或教學模式 
 
第三節 名詞釋義 
一、線上學習 
        線上學習，在本研究中指的是混合學習(Hybrid Learning)，也稱為混成式學
習(Blended Learning)，結合傳統的面對面課堂教學與在線學習(EDUCAUSE，
2021) 。透過結合兩種學習方法的優點，能夠加強學生們的學習效率。混合教學
將一周中的部分教學内容放到網上平臺，讓學生觀看教學影片、做課後練習、

甚至是參加考試；而傳統的面對面上課的時數便會有所減少。除此之外，混合

教學模式容許教師調整課程安排，充分利用網絡科技幫助學生學習新知識、做

課後練習並與其他同學討論課題。成功的混成式教學能夠激勵學生們自主學習，

而並非完全依靠教師的講授去被動地學習新的知識（王海燕，2010）。混成式學
習分為線上同步學習與非同步學習共同學習，和線上學習與實體學習共同學習，

兩種強調使用網上科技學習與傳統教學的融合，將兩種學習課程用於教學設計

中混成式教學相比起傳統的教學模式，能夠提高學生效率之餘，也能令教師掌

握學生情況，方便教師們設計及調整課程内容（顏坤，2010）。本研究針對在
線上進行同步與非同步混成式學習。 
 
二、線上學習平臺 
線上學習平臺(Online learning platform)並不是指一個特定用來進行學習的平

臺或系統，任何可以用作線上學習的系統都可以被視作是線上學習平臺（王思

又，2016）。線上學習平臺需要具備至少一種以上的下列功能：一、可以被用作
上傳和獲得教育資訊或知識，二、可以由兩個或以上的端點進行同步或非同步

的操作，三、可以搭配互動軟體或具有互動功能，四、可作為即時的教學教材，

五、可透過此平臺獨立進行學習（楊學麟，2018）。本研究鎖定的線上教育平臺
應具備：可以被用作上傳和獲得教育資訊或知識、可以由兩個或以上的端點進

行同步或非同步的操作和可以搭配互動軟體或具有互動功能。 
 

308



三、學習習慣 
        學習習慣(studying habits)是在學習過程中經過反覆練習形成並發展，成為
一種個體需要的自動化學習行為方式。 養成良好的學習習慣，有利於激發學生
學習的積極性和主動性；有利於形成學習策略，提高學習效率；有利於培養自

主學習能力；有利於培養學生的創新精神和創造能力，使學生終身受益。本研

究將學習習慣鎖定為學生在進行學習時所採取的學習方法，並透過訪談法和問

卷調查法針對個案的學習方法進行調查 
 
四、個案研究  
        個案研究屬於描迹研究（Descriptive Study），是以描述與形容某些特殊事
物的特徵為目的的一種研究設計，類似歷史研究，特別專注於探討有限數目的

事件或情況及其相互的關係（王文科，2007）。而透過初始或次級資料的蒐集，
以及觀察後的歸納與分析，問卷的統計描述、深度訪談後的整理等方式，決定

後續處理所需的操作方向。一般來說，個案研究法的資料蒐集方式有文件分析、

觀察與訪談等三種。 
（一）文件分析（Document Analysis） 文件分析為研究者透過各種可能的文字
紀錄、文件檔案、照片等資料，進行整理、分 析和規劃的研究過程（張慶勳，
2011）。 
（二）觀察法（Observation） 觀察法是指研究者根據研究目的，對於研究對象
的行為進行有計畫與系統性的觀察， 並且能進行客觀解釋的一種研究方法。  
（三）訪談法（Interviews）訪談法為研究者用以檢驗、確認或駁斥自己經由觀
察所得印象之正確性的一種重要方式。又可分為結構式與半結構式之訪談類型，

由一系列問答組成，引出受訪者之具體回答（楊孟麗、謝水南，2013）。 而本
研究所採用之研究方法即為個案研究，將使用文件分析、觀察法及訪談法之方

式蒐集相關資料，進行研究探討。 
 
第二章 文獻探討 
一、線上學習平臺應用於教學 
        利用科技輔助教學是個新興且有效果的教學策略。隨著科技的不斷進展，
應用科技來輔助教學，在近幾十年來已經被廣泛討論， 許多結論也認為可以比
傳統的教學方式，更有效的提升學生的學習成效 (Lanetal. 2015)，早期的科技輔
助教學研究大多使用網站的互動式軟體進行， Bangert-Drowns (1993)對 32 個設
置實驗組和對照組的研究進行後設分析顯示，採用互動式軟體的實驗組皆比傳

統課堂學的對照組，更能夠有效的改善學生的學習品質，但是卻不能夠改善學

生的學習習慣。而學生使用網路等科技進行學習活動，也更容易達到社會化的

過程(Goldbergetal., 2003)。這呼應了許多教育學者的呼籲，認為運用網路科技所
創造出的 學習環境，很適合推展合作學習以及小組互動 (Lingnau, Hoppe, and 
Mannhaupt, 2003) 。學生在這樣的學習環境下，表面上看起來是各自獨立進行的，
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但其實卻是需要和同儕、教師、讀者等進行豐富和頻繁的互動，加速了他們對

於在線上學習時的專注度以達到學習的目的(Liu, 2011)。 
 
二、學習表現低落 
        學習是指個體經由增強練習的結果，在行為潛能上產生相當持久性的改變
歷程，而表 現是指個人的先天遺傳，加上後天環境努力的結果(張春興，1998)。
廣義的學習表現為各 種在校期間的學生學習紀錄或資料，而狹義的定義為在校
的學期成績(余民寧，2006)。影 響學生學習表現的相關因素可以區分為個體、
家庭以及學校因素，余民寧(2006)提出影響學生學習表現的五個模型，分別是
學生個人背景、學生家庭背景、教師教學背景、學校管理背景，以及政府教育

政策。 
        Koehler &Grouws(1992)所提出的教學模式認為，在教學過程中，學生特質
(包括智力、人格等)影響著教師行為及學生行為，而教師行為和學生行為也會
產生相互影響。除了教師行為與學生行為相互影響外，教師行為也受到許多因

素影響， 包含教學知識、教師態度、教師信念等，可見影響學生學習表現因素
相當多元且相互依賴。 根據研究結果顯示，學習投入與學習成果、學習滿意度、
學校認同感及未來發展等四 個要素有關(Carini, Kuh& Klein, 2006; Hu, Kuh& Li, 
2008)，另外，研究發現，學習投入與 學生測驗成績、自我學習評估及學習持續
力有正向關係(Pike, Smart, Kuh& Hayek, 2006)。 一般而言，學生投入學習活動
時間愈長且參與頻率愈高，學生相對在學習表現也愈佳(Kuh, Kinzie, Schuh& 
Whitt, 2005)。除了對學習表現會產生影響之外，研究亦發現，學習投入有 助於
其他層面之發展，像是認知與智力的發展、校園的適應、道德與倫理之發展、

社會心 理的發展，以及對自我的正面形象等(Harper &Quaye, 2009)。 
         Appleton、Christenson 和 Furlong(2008)探討學生學習過程，發展出一個解
釋模式，說明學生學習投入原因與投入後所產生之影響，模式中涉及個人學習

背景、自我學習歷程、學習投入情形與學習成果產出。本研究探討學習表現低

落意指在課堂中的出席率相對於其他學生明顯較低者，以絕對出席率 75％以下
即視為出席率低落，則視為本研究所謂學習表現低落。 

 
第三章 研究方法 
        為了解使用線上學習平臺進行遠距教學對大學生學習習慣影響之情形，本
研究採取個案研究法，選擇本校在疫情期間使用線上學習平臺進行遠距教學的

系所—北部某師培大學教育學系，進行個案研究。使用「文件分析」、「觀察法」、
「訪談法」等質性方法來蒐集相關資料，且在遵守研究倫理的原則下進行。 
 
一、研究對象 
        在研究對象之選擇上，為符合本研究之動機與目的，選擇臺北市立學教育
學習三年級甲班三位學習表現較差的學生作為個案研究對象，以期能透過線上
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混成式教學能改善學習表現，同時研究學習習慣的變化與對於線上學習平臺操

作的想法和回饋。臺灣北部某師培大學教育系位於博愛校區，由於鄰近疫情嚴

重的萬華區，因此在疫情期間採取了線上混成式的教學，透過使用 google 
meeting 同步教學和臺灣北部某師培大學專用線上課程系統 ee-class 的非同步作
業系統搭配學習，讓學生得以在疫情期間繼續進行學習，本研究的個案對象是

在疫情期間有參與線上混成式學習，且學習表現引此受到影響的三位學生，預

期透過三位學生在線上混成式教學的相關資料進醒整理分析，得出線上混成式

教學對於學生學習習慣之影響。 
 
二、研究工具 
校系相關文件 
        為了解北市大教育系在線上學習平臺的使用和混成式教學的推廣與採用情
況，本研究先蒐集該系在數位教育方面相關之文件，包括課程安排表、學生回

饋表與教學成果報告等資料，進行資料之整理與分析。 
 
訪談大綱 
        本研究之訪談對象為進行線上學習的個案學生。主要採用半結構性訪談，
事先設計一系列的問題後，配合受訪者的回答再進行問題之調整。透過訪談，

除了從中知曉個案學生之線上學習平臺的使用和混成式教學的學習情況、面臨

的困境與解決方案，並實際了解個案學生的具體學習表現和學習習慣，並期望

在訪談過程中，分析個案學生在實施線上混成式學習後，其對學習的心得、對

於學習內容的認識程度與學習習慣的改變。 
 
訪談大綱內容 
        您好，我是臺北市立大學教育學系三年級的吳尚樺，首先要謝謝您願意成
為本研究的研究參與者，為使用線上學習平臺進行教學的教育工作者們提供您

寶貴的時間與經驗。 
        本次訪談大約需要「20 分鐘」，想請您談談您在疫情期間使用線上學習平
臺進行混成式學習的狀況和所遇到的問題,以及您在進行線上課程時的學習表現
與學習習慣為何。 
        本研究探討學生在新冠肺炎疫情三級警戒實施全面線上授課時，使用線上
學習平臺進行混成式學習的學習表現。 
 
在訪談過程中所使用的專有名詞在此事先說明其所代表的意義 
一，本次訪談中所提到之線上學習平臺意指 Google Meet線上會議系統 
二，本次訪談中所提到之學習習慣意指學生在進行課程時所採用之學習方法 
三，本次訪談中所提到之學習表現意指在線上進行同步課程時的出席率。 
四，本次訪談中所提到之線上輔助學習系統意指 ee class學習系統 
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五，本次訪談中所提到之混成式學習意指線上同步與非同步混成式學習 
        下面是這次的訪談大綱，我會依照訪談進行過程，請您回想這些問題，並
請您說明相關的經驗 
附註選擇有混程式的課 
 
1. 請您回想一下，在透過線上學習平臺進行同步學習時，以十堂課為例，您出
席的次數大概為其中幾堂呢？ 

2. 在透過線上學習平臺進行同步學習時，如果您有上線進行學習，您會上滿整
堂課的時間嗎？如果不會，那您多半是會在課堂中參與幾分鐘的學習呢？ 

3. 在透過線上學習平臺進行混成式學習時，如果您有上線進行學習並上滿整堂
課，在課程之後您平均會花多少時間進行非同步的課程部分呢？ 

4. 在透過線上學習平臺進行混成式學習時，如果您沒有全程(含未)參與同步課
程，您會如何去補全未參與學習到的部分？ 

5. 請您回想一下，在透過線上學習平臺進行混成式學習時，您會傾向於同步學
習的還是非同步學習的？為什麼？ 

6. 在透過線上學習平臺進行混成式學習後，您通常會花多少時間對學習到的部
分進行複習？您會如何進行複習呢？ 

7. 在透過線上學習平臺進行非同步學習時，您遇到了那些學習上的困難(包括
對上課內容無法理解)？您如何解決這些問題呢？ 

8. 在透過線上學習平臺進行混成式學習時，假如您遇到學習上的困難，您會如
何運用您的學習習慣去解決這些問題？如果無法解決，您會如何改變您的學

習習慣？ 
9. 在透過線上學習平臺進行混成式學習後，您認為混成式學習的哪個部分最適
合您使用您的學習習慣進行學習？您覺得線上混成式學習有哪些地方需要改

進呢？ 
10. 在透過線上學習平臺進行混成式學習後，您認為針對學習表現較低落的學生，
可以採用甚麼樣的學習習慣以增加學習表現或是解決所面對的學習困難呢？ 

 
手機 
        為清楚記錄個案學生在課堂學習的學習習慣和接受訪談時的回答，在個案
學生與課堂師生皆同意的條件下，本研究會使用手機進行錄音、錄影。 
 
筆記本 
        為清楚記錄個案學生在課堂學習的學習習慣和接受訪談時的回答，在個案
學生與課堂師生皆同意的條件下，本研究會使用筆記本記錄。 
 
觀察紀錄表 
        研究者實地進入個案所在之線上課堂，觀察個案在線上進行同步與非同步
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課程的學習情形，並以客觀記錄方式來了解個案學習的過程。研究者根據個案

班級實際教學進度安排觀察課程，關注面向包含實際課程教學活動之內容、師

生互動、個案學生在線上課程中的學習方法、個案學生在線上課程中的表現、

個案學生在線上課程中的學習習慣等。研究者於觀察當下，隨時記錄觀察所得，

並且利用錄影、錄音與照相方式蒐集資料，以核對觀察資料。 
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三、研究流程 
加上學習的課程(定義 

 
 
四、研究倫理 
        在邀請訪談對象參與訪談前，將提供研究的同意函，使訪談對象能了解研
究目的及進行方式，並且清楚在研究過程中自己的相關權利之保障，確保訪談

對象的意願及 權利，並與其建立相互信任之合作關係。在後續處理及分析研究
資料時，將針對個案 學校、受訪者進行化名處理，而於研究過程中所蒐集之文
件、訪談、觀察紀錄等資料僅限於研究用途使用，遵守研究倫理原則。 
五、預期結果 
一、能了解臺灣北部某師培大學教育學系在全面線上授課時，個案學生使用線
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上學習平臺學習的情形。 
二、能得知臺灣北部某師培大學教育學系在全面線上授課時，個案學生使用線

上學習平臺學習時學習習慣之改變。 
三、能得知臺灣北部某師培大學教育學系在全面線上授課時，個案學生使用線

上學習平臺學習所面對的問題與解決辦法。 
四、能提出符合學習表現低落之大學生使用線上學習平臺混成式教學的教學策

略或教學模式。 
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