
網路論壇對國中生網路素養發展的影響-以《巴哈姆特》為例 
 
摘要 

        因為時代的進步，現代人交流的方式也更多樣化，其中透過匿名的方式在
網路上與其他人交流也已成為大部分人的日常生活的一部份，而隨之而來的各

種新興社會問題也隨之浮上檯面，同時各項社交軟體的用戶平均年齡也越來越

低，令人擔心置之不理會造成的後果。 
        本研究將以青少年(以國中生的年齡層為主)使用網路論壇的現況來探討，
使用網路論壇是否會對其網路素養之發展情形有所影響，同時探討同儕認同感

透過社群軟體與網路論壇中的各種言論及行為對青少年思想與行為上的影響。 
        研究將透過問卷調查的方式，藉由在現代熱門之社群網站及論壇設置匿名
問卷，觀察其使用時間及使用年齡與行為之間的關係，以及是否長期受到論壇

中其他用戶的言行所影響的觀點來切入，找出其中是否具有關連性。 
        本研究預期達到的成果，能使自己以至於未來的教育研究者們，都能了解
社群軟體的使用對於青少年發展的影響與關鍵，藉此設計出應對措施來創造出

更符合現代社會之教學內容與傳達正確的資訊使用方法給學生，引導新世代學

童發展出符合當代社會的網路素養。 
 

第一章  緒論 
一、研究背景與研究動機 
        根據資策會 FIND結合Mobile First於 2014年 12月 29日發出的報告發現，
臺灣 12 歲(含)以上的民眾，智慧型行動裝置持有人口近半年增加 101 萬人，普
及率達近 7成、推估全台行動族群約有 1432萬人，且同時持有智慧型手機及平
板電腦的人口約達 527萬人(資策會 FIND，2014)。 
        而隨著 4G 行動網路的全面普及，以及智慧型手機應用程式的多元發展，我
國民眾使用手機的時間年年增長，手機上使用進行的活動也更加多樣化(資策會，
2018)，也造成青少年沉浸於網路的現象已成普遍趨勢，無論臉書（Facebook）
或 Instagram 這些社群軟體的會員人數都在不停攀升。已有研究顯示，臺灣 
Instagram 月活躍用戶高達 740萬人，約占臺灣 31%的人口比例，且使用年齡介
於 15 至 34 歲的人口更逾六成以上（蘇思云，2018）。臺灣網路資訊中心於
2020 年 8 月調查，發現各世代使用通訊服務的比率皆超過九成，社群論壇則是
與年齡成反比，年齡越輕者使用率越高 (財團法人台灣網路資訊中心，2020)。
從上述資訊可得知臺灣年輕族群在手機上從事的活動多以娛樂、社交居多，社

交軟體對於現代年輕族群的重要性不容忽視。 
        2020 年 9 月有民眾在臉書社團「爆料公社」披露，南投縣警察局草屯分局
一名巡佐就讀高中的兒子，遭提告性侵同班女學生，並質疑校方及警方「沒積

極處理」。調查報告指出，109年 9月 9日起，網路社群平台上陸續出現甲男姓
名、照片、就讀學校等個資，南投縣政府社會及勞動處未在第一時間依兒童及

少年福利與權益保障法等規定，提醒任意散布隱私資訊者的法律責任，反而由

草屯分局出面澄清沒有吃案；網友因此不滿、公審，形成網路霸凌亂象，並造

成政府與網友間對立（聯合新聞網，2021）。 
        南投縣政府社會及勞動處長林志忠表示，該案發生後，網友紛紛在各大網
站肉搜起底涉案高中生身分，PO 出照片相關個資，但此舉已違反「兒童及少年
福利與權益保障法」，縣府曾於去年 10/16、11/24、12/23 三度發文要求各網站
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刪文，但「巴哈姆特」網站仍有部份 PO文未刪除，且回函表示基於言論自由，
無法逐一刪文，因而予以開罰（自由時報，2021）。 
        由於傳播媒體的普及，資訊超載的情形必然會發生，再因需求而層層過濾
之下，人們會偏好有興趣的網站加以連結，汲取最符合自身所認同的看法，在

這情形下人們無法擴大議題的範圍，思想將受到侷限，而這情形也包含了報紙、

雜誌、電視等媒體，即使缺乏互動的機會，媒體的連續以及重複性的報導，也

加強與擴大群體極化的發生（Sunstein, 2002）。 
        本研究想了解在網路論壇使用人口增加，以及平均使用年齡下降的趨勢下，
網路論壇中的極化言論與行為是否會對較年輕的用戶之網路素養發展及言行產

生影響。 
 
二、研究目的 
        本研究將以近年來網路論壇中較知名的網站《巴哈姆特》進行對國中生心
理發展影響的分析，再以用戶接收到論壇上言論的刺激後的想法去做解讀。一

個論壇包含著各種類型的用戶，其中更包含了激烈、不理性的言論聚集並互相

認同，最後影響用戶的各種思考及行為變化也是研究重點之一，而對同一事件

的思考方式及了解程度的差異也可能造就出不同的行為結果，所以將以此網站

的國中生用戶所運用的方式，包含其使用情形、對部分言論的態度與行動進行

分析，根據上述，本研究具體的研究目的如下： 
(一)研究國中生使用網路論壇的現況(用問卷調查使用的時間與頻率) 
(二)了解國中生網路素養之現況(用問卷調查) 
(三)了解網路論壇上的用戶對該平台偏激言論的感受(用問卷調查) 
 
三、研究問題 
(一)國中生使用網路論壇的現況為何？ 
(二)國中生網路素養之現況為何？ 
(三)網路論壇上的用戶對該平台偏激言論的感受為何？ 
 
四、名詞釋義 
一、網路論壇 
        係指提供使用者線上討論的程式，或由這些程式建立的以線上討論為主的
網站。 
        本研究所指之網路論壇為「巴哈姆特」論壇。 
 
二、使用網路論壇的現況 
        係指網路論壇用戶以網際網路為媒介，在網路論壇上從事的各種活動之行
為（楊易蕙，2005；詹淑，2010；鄧瑞源，2007；蘇桂華，2013）。 
        本研究所指之使用網路論壇的現況為受試者在「網路使用現況之問卷」的
填答情形，內容包含論壇用戶的「使用年資」、「使用頻率」、「使用活動」

共三項。 
 
三、網路素養 
        網路素養的定義應隨網路科技發展而納入新意，數位時代必備的基本能力
之一，內容涵蓋個人使用網路應具備的相關知識、技能與態度，包含網路操作

與數位資訊檢索、評估、組織、利用的能力，認知網路特性對人類社會的影響，
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具有網路安全、法律與人我互動的禮儀觀念，最終能正向使用(吳怡貞，2006；
許怡安，2001)。 
        本研究所指之網路素養為受試者在「網路素養量表」的填答情形。該量表
參考林宛瑜（2014）「桃園縣國小高年級學童網路使用行為及網路素養之研究」
中的「網路素養量表」編製，包含五大部分「網路技能」、「網路安全」、

「網路禮儀」、「網路法律」、「資訊評估」。量表得分越高者表示受試者網

路素養的程度愈高，反之則代表受試者網路素養愈低。 
 
四、網路論壇上的言論 
        係指某論壇用戶在論壇中使用發文或留言等功能與其他同論壇用戶的互動、
交流紀錄。 
        本研究所指之網路論壇上的言論以「巴哈姆特」論壇中的場外討論區(公共
討論版)之討論串中較偏激的內容為主。 

第二章  文獻探討 
一、網路論壇 
        近年來網路社群的蓬勃發展促成許多溝通媒介的興起與改變人與人之間的
互動方式，從過去局限於面對面互動到現代能隨時隨地在線上進行溝通。線上

的溝通帶來良好的便利性，但也會帶來負面的狀況，例如在虛擬的環境下互動

時，造成互動的好壞落差很大。在網路論壇中，有的文章透過網友們熱烈討論

能使該文章持續很久，但有些文章的討論量卻寥寥無幾(陳琨翰，2018)。 
        人氣很高的討論版如 PTT 的八卦版，其影響力除了可自上站人數窺知一二，
行政院函教育部也曾於 2010年 11月發文給台灣大學關切過 PTT上的言論，要
求檢討並加強 PTT 八卦版言論內容。八卦版主之一更在板上爆出收到信的消息，
「教育部接到『民眾』檢舉，八卦版的政治文章需要加強管理」，立刻引發網

路議論。PTT站方也表示 PTT首度接獲「政治」相關公文。可見 PTT產生的影
響程度足以引起官方注意 (曾郁文，2012)。 
        網際網路逐漸成為民眾參與政治的管道之一，使人民較不必考量地點與時
間的配合，進而促使更多對政治懷抱熱情的民眾能透過操作簡易又方便的網路

平臺，充分表達自己的立場及意見。而網路論壇為政治參與者發聲的管道之一，

但於論壇中只要涉及政治事務的討論，往往容易引發參與者情緒性的反應，尤

其在立場相左的情形中更是明顯。論壇參與者往往會因為彼此的意見不合或立

場不同而形成衝突，此時多會以言詞人身攻擊的方式相互批評，甚至引發全面

性的論戰 (高斌純，2013)。 
        網路上的各個論壇包含了許多商品相關討論，而參與討論的人來自四面八
方，有編寫者、有回覆者、也有潛在購買者、當然也有假留言發布者，因此網

路論壇儼然成為網路行銷的重點，目前多數人在準備購買商品前都會上網路論

壇找尋並研究其他人的使用心得。因此廠商花錢請寫手到各論壇發布假問題或

是心得留言，透過在社群網路的號召力而影響閱聽者的判斷 (黃俊豪，2017) 。 
        社交媒體內容不僅提供了事實信息，還提供道德思想和復雜的情緒信號。
由於社會連接的用戶經常培養類似的想法和直覺，道德情緒是極化社交媒體環

境中信息差異的關鍵驅動力 (William, Julian , etc., 2007) 。 
        在論壇中，即使某些主題引起廣泛的討論，但秉持理性態度，並進行議題
的實質、深入的討論者卻為少數，這也代表於論壇中的文章多不具有高品質的

保證。同時參與者於網路論壇可速的發文，並伴隨著文章簡短的特點，因此往
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往出現激烈的用字與不負責任的觀點 (朱清河、劉娜，2010)。 
        研究發現網路論壇 BBS 的使用者們並不因為害怕被孤立而影響發言次數，
大多數不願意在網路上發言的網友僅是因為自己平日就沒有在網路上發言的習

慣，而不是因為怕被孤立；擔心自己會被孤立的網友也可能會在網路上發表文

章，但會讓自己的言論立場顯得不偏向任何一邊。與現實世界相較，網路論壇

中的溝通傳播環境反而讓許多網友顯得不服輸、自我意識強烈；因為「網路的

匿名性降低了被孤立的壓力，讓網友得真實地解放自我想法，比較不受多數意

見的影響 (周佳儀，2008) 。 
 
二、網路素養 
        網路素養指一個人除了具備一般網路的知識，了解網路的意義內涵及發展
趨勢外，並能在覺知資訊需求後，利用網路技能去檢索相關知識，進而評估與

重组資訊，建立正確運用網路資訊的態度，且願意與人互動溝通，以解決個人

生活周遭問題的能力 (陳炳男，2002) 。 
         國内學者發現我國現行國小資訊教育在網路認知、情意與技能的教學比例
多有偏頗(何榮桂，2002)。使得我國的學生大多缺乏遇到網路使用問題的應變
能力。許怡安(2001)發現國小學童在「網路安全能力」、「網路活法律能
力」、「網路禮儀能力」表現較差，葉淑菁(2003)則發現國小學童在「網路禮
儀態度」及「網路著作權」上表現較差。 
        行動裝置及網路的普遍，使得孩童接觸數位科技產品及使用網路的機會大
幅上升，許多兒少擁有個人上網設備，上網行為便顯現許多潛在隱憂，如：網

路交友的危險度升高、網路隱權知識薄弱、易開啟不合心智年齡的網頁等。在

教學現場，有國小學生在面對隱私權時，可能會惡作劇、開玩笑方式，如猜測

他人密碼或查看他人電腦内容。學生常見的失序行為有時也包含沈迷網路電

玩，涉足色情、暴力網站。有些國小學童會在網路上發表不當言論。若沒有良

好網路素養，其後果難以預料(謝佳君，2021) 。而中學生在網路霸凌中仍存有
模糊不清的價值觀，而因為沒有明確的價值觀，因此容易讓中學生成為霸凌關

係中的加害者或旁觀者而不自覺 (盧宜均，2019) 。 
        學生未擁有足夠網路法律常識，常觸法而無所知，而「父母的陪伴與參
與」則是影響學生的社群媒體網路素養與認知的主要因素，推論主要的原因是

家長適時的參與、控制、引導和討論，其過程經驗有可能提升學生的資訊識讀

能力，進一步擁有基本的網路法律常識及正確的網路安全行為 (盧宜均，
2019) 。 
 

第三章  研究方法 
一、研究流程 
        本研究預定之研究流程如下圖： 
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二、研究對象與抽樣 
        依據研究背景、動機與目的，旨在探討個人道德價值觀發展與使用網路論
壇之間的關係，研究對象為網際網路使用者，且有使用網路論壇功能的行為，
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因網路的普及與廣泛運用，國中以下就有許多學生已經開始接觸並使用，所以

本研究之主要研究對象為有上網行為的網友。本研究是透過網友在網站上以匿

名的方式回答問卷，採量化的方式與相關統計方法進行分析，以取得某一現象

的結果加以歸納整理。 
        本研究會將問卷資料置放於相關網站及論壇(主要為巴哈姆特)上，供網友
上網時填寫。本研究抽樣對象包含使用網路並進行社群活動的網友為母體，並

未局限於某一區域。 
 
四、研究工具 
(一)網路使用現況之問卷 
        本研究所使用之問卷參考洪淑婉(2020)「臺南市國小五年級學童網路使用
行為與網路素養現況之調查研究」中的「臺南市國小學童網路使用行為與網路

素養現況調查問卷」，經指導教授檢查調整後編製而成。 
        內容包含論壇用戶的「使用年資」、「使用頻率」、「使用活動」共三項。 
(二)網路素養量表 
        本研究所使用之網路素養量表參考林宛瑜(2014)「桃園縣國小學童網路使
用行為與網路素養問卷」中的「網路素養量表」，經指導教授檢查調整後編製

而成。 
        該量表分成五大部分，分別為「網路技能」、「網路安全」、「網路禮
儀」、「網路法律」、「資訊評估」。 
(三)分析方法 
        本研究欲使用 SPSS多變項統計軟體進行電腦分析處理。 
 
五、預期結果 
        通過這次的調查研究，我們希望達到這些成果。具體分為兩個方面： 
        1.針對調查研究的本身，希望可以從各個層面探討網路論壇的用途，綜合
利用各種資料進行比對。調查近年網路的言論開放，是否對青少年的道德價值

觀發展有所影響，還有近年網路論壇的內容對用戶的影響，例如迷因短片和複

製文等。想要確實理解現代網路用戶對其的想法，用戶的接受程度來具體分析。 
        2.針對現代及未來的教育工作者，我們希望通過這次調查可以增加大家對
現代青少年網路使用狀況的了解，和對其正負面影響有更深入的探討，掌握與

運用，藉此培育出更好的新世代人才。同時也能意識到身為新世代教育者應肩

負的責任，也意識到自己知識層面的不足，能順應時代調整出正確的教育方法

引導青少年正確解讀網路資訊和學習，使其發展出符合社會倫理之網路素養 
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