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摘要 

近年來由於無線網路建置、資訊數位化科技日新月異，本研究透過文獻探討

及資料分析，彙整出文化創意產業園區導覽系統設計的可能因素，鑑於過去到文

化創意產業園區參訪的民眾，多半來自導覽員的口述介紹或是廣告宣傳品上的文

字敘述及圖片來認識文化創意產業園區，對於一個擁有空間性的環境場域，僅從

文字描述說明，難以傳達文化創意產業園區所賦予再利用之價值。 

本研究結合圖片、文字及多媒體等延伸功能探討導覽系統，包括園區景點導

覽、各棟建築物介紹及多媒體影音資料，讓使用者能透過導覽系統，更能有效啟

發參訪民眾對文化創意產業園區的興趣。 

研究結果顯示空間位置場域資訊、展演活動資訊內容、歷史背景資訊皆為文

化創意產業園區導覽系統的主要設計關鍵因素，未來新型態的導覽系統可以朝這

兩構面思考，使民眾對文化創意產業園區保持正面態度，進而引發文化機構教育、

學習、推廣之效益。 

 

關鍵字：文化創意產業園區、導覽系統、設計關鍵因素 

Abstract 
In recent years, due to the rapid changes in digital technologies such as wireless 

network construction and digitalization of information, this study explored possible 
factors in the design of the navigation system for cultural and creative industrial parks 
through literature review and data analysis. In view of the past visits to the cultural 
and creative industrial parks, Most of the people come from the oral narration of 
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guides or text descriptions and pictures on prints to get to know the cultural and 
creative industrial parks. For a space with a spatial environment, it is only in a flat 
form and it is difficult to convey the cultural and creative industrial parks. Give reuse 
value. 

This study explores the navigation system based on extended functions such as 
pictures, texts, and multimedia, including tour guides of the park, introduction of 
buildings, and multimedia video and audio data. The software then constructs 3D 
objects and buildings to simulate the campus area, allowing users to Through an 
interactive navigation system, it can effectively inspire the public's interest in cultural 
and creative industrial parks. 

 

Keywords：Cultural and creative industrial park, Navigation system, Design key 
factors 

壹、前言 
面對全球工業產業轉型，新型產業快速發展，導致工業時期留下許多閒置空

間及廠房，為了使這些閒置空間能有新的創新價值及再利用，因此產生文化創意

產業園區空間規劃的相關政策(施仲訓，2013)。這些工業遺址空間大部分位處城

市的精華地段(柯雅婷，2012)，且佔地之廣泛，臺灣菸酒公司減資繳回五處的工

業遺址空間，包括臺北、花蓮、臺中、嘉義及臺南，前文建會(現文化部)為能更

有效運用工業遺址空間，並將其重新規劃再利用成為文化創意產業園區 (文化部，

2017)。 
隨著數位化科技精進，多數導覽方式來自園區導覽員的口述介紹，或是文宣

手冊上圖片、文字敘述來認識文化創意產業園區，但資訊傳達不再僅受限於文字

描述，數位化內容逐漸成為民眾新的參訪型態，文化觀光導覽已是現今科技發展

趨勢(李有仁、張芳凱，2013)，因此本研究將運用數位科技的技術結合圖片、文

字等多媒體內容探討導覽系統，分析歸納出文化創意產業園區導覽系統設計的關

鍵因素。 

貳、文獻探討 
本研究文獻探討共分為兩節，第一節瞭解文化創意產業園區意涵，延伸引用

至導覽系統內容；第二節針對導覽系統操作方式及視覺設計等架構及設計進行探

究，使參訪者能透過導覽系統認識文化創意產業園區的歷史價值及配置。 

一、文化創意產業園區導覽內容 

(一) 文化創意產業園區意涵 

文化創意產業是以科技與大眾市場為發展基礎，以文化為內容的產業類型 

(柯丞珮，2013)，文化部(時為行政院文化建設委員會)為了促進文化創意產業發
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展，分別將臺北、臺中、嘉義、花蓮等四處舊酒廠及臺南北門倉庫群，規劃為五

大文化創意產業園區，期望以硬體設施為基礎，利用閒置的空間及運用軟體專業

管理使其能永續經營(鄭竹修，2011)，文化創意產業園區不僅保持空間的文化特

色外，也有助於促進生活環境提升及產業的發展(陳怡君，2009)。 

(二) 國內文化創意產業園區案例探討 

五大文化創意產業園區依據每一處地理位置、環境以及使用情況不同，進行

各項規劃(柯雅婷，2012)，本研究透過國內文化創意產業園區規劃以及發展定位

進行探究，並延伸引用至網站內容。以下為五大文化創意產業園區介紹： 
1. 華山創意文化園區 
以時尚、前衛、實驗、玩樂、享樂、娛樂為規劃主軸，發展成文化創意產業

人才育成中心(柯雅婷，2012)，而其中為了強化園區場域擁有的歷史特殊空間，

華山創意文化園區在整修期間所發掘原有酒廠文物，以園區作為保存展示的平臺，

進行保存、維護並再利用計畫，整合現存文物及史料、典藏等資源，推廣珍貴的

文化資產，並透過影像紀錄華山的變遷，為臺灣的文化創意產業紀錄歷史性的一

刻(陳怡君，2009)。 
2. 花蓮文化創意園區 
透過工業遺產空間再利用規劃，建構成為花東地區國際觀光旅遊起點(吳巧

惠，2011)，整合花蓮豐沛之人文與自然觀光條件，建構文化藝術產業與觀光結

合之實驗場域，達成活化舊市區、再造花蓮洄瀾夢土之願景，為傳統及現代融合

之空間(柯雅婷，2012)，在推廣文化觀光產業期間，委託學術單位以文字及照片

完整記錄修復過程，透過拍攝影像介紹舊酒廠之修復過程，並以百年酒廠映像蛻

變文字、影像紀錄及編輯出版，讓參訪者認識舊酒廠之前世今生(陳怡君，2009)。 
3. 嘉義文化創意園區 
嘉義文化創意園區利用地理位置與人文涵養之優勢，注重地方性、傳統性、

創意性、手工性的文化資源開發(吳巧惠，2011)，為了實踐傳統技藝與傳統技術

之轉型及創新，將園區定位為「嘉義傳統藝術創新中心」，園區發展規劃以整體

環境整備為首要工作，其中以修復歷史建築為重要工作內容之一，透過保存及再

利用計畫，對於園區內保有的舊有機具、設備，實施建立製酒技術博物館，發展

出酒廠文化旅遊活動(陳怡君，2009)。 
4. 臺南文化創意園區 
臺南文化創意產業園區是以媒體中心作為一個創意基地，透過生活創意、食

玩及遊樂創意以及技藝創新生活面向(柯雅婷，2012)，園區整體開發推廣中，為

了促進空間再利用及賦予新的價值，透過整體環境修繕及整頓的方式，進行古蹟

修復再利用、景觀整備、廢棄倉庫拆除等計畫，並將古蹟修復施工過程規劃為具

有教育意義的文化展演，透過以影像紀錄表達各種多元、創意的模式，使公共空

間能獲得最大效益(陳怡君，2009)。 
5. 臺中文化創意產業園區 
臺中文化創意產業園區營運定位「臺灣建築，設計及藝術展演中心」，以文
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創、文資為主，商業為輔，是全國五大園區中唯一的公辦公營，目標活化老舊歷

史建築，使製酒工業遺址活化新生，成為工業遺址活化典範，文化資產應用基地

(文化部，2017)。 
由上述可知，文化創意產業園區環境再造對市場需求規模有其助益，主要原

因是文化創意產業園區對地方有著相互依存的關係(鄭竹修，2011)，園區整建及

再利用規劃中，將園區獨特的歷史記憶及建築為發展基礎，文化資產除了要保存

維護，需要再進一步地再利用及活化才能創造其價值(傅廷暐，2016)，因此日常

生活與歷史環境有關聯性，是園區發展相當重要的因素。 
隨著園區發展，規劃無數大小展覽與文創活動，其中臺中文化創意產業園區

正式開園首場展演推出的第七屆 2009 臺灣設計博覽會，17 天創造 44 萬參觀人

次的佳績(文化部，2017)。由此可知，文化創意產業園區歷史背景、文化產業與

觀光之展演活動之重要性。 
但在佔地遼闊的的園區內，參訪者如何找到展演位置以及相關活動資訊？鑑

於過去透過導覽員導覽，優點為互動性高，可即時回答參訪者問題，但參觀動線

須受限於導覽員規劃的路線，易影響參訪者自由及行程規劃；語音導覽能自行選

擇有興趣的景點進行導覽，卻無法提供全面性的深度知識與即時訊息。 
綜合以上文獻探討，文化創意產業園區建置規劃時，皆保留原有的文化歷史

價值，並將空間場域再利用規劃出展覽空間，提供民眾、文化創意產業業者使用，

因此本研究將園區的空間位置場域資訊、展演活動資訊、歷史沿革的內容為導覽

系統的設計關鍵，為本研究架構和假設，因此本研究將透過這三項設計關鍵因素

探討文化創意產業園區導覽系統，為了讓使用者能快速瞭解園區，藉由配置網頁

中的區塊及內容，可以強化所要傳遞及接收資訊內容(許家蓁，2016)，下一節將

針對導覽系統結構及介面設計進行探究。 

二、導覽系統架構及設計 

導覽(Navigation)即藉由有目標且經過規劃，解說及引導參訪者參觀的行為，

能夠使參訪者用最少的時間，卻能取得最多的資訊來參觀(胡浩然，2015)，良好

的導覽，是能夠讓參訪者在過程中，不僅能瞭解作品或環境所表達的訊息，且協

助參訪者掌握所在的資訊空間，降低參訪者迷失身處環境 (胡浩然，2015)。 
多媒體型態的導覽系統漸漸成為公共場域主要導覽方式(胡浩然，2015)，本

研究將展覽品特色和資訊，透過具文字圖片、影片多媒體內容的輔助，有效傳達

給參訪者資訊，使用經驗豐富時，能強化使用者信心(林寶暉，2010)，因此良好

的操作介面，能引領使用者快速且正確地取得資訊，許家蓁(2016)則對於網站導

覽提出導覽設計十項準則，包括容易被學習、保持導覽一致性、提供回饋、顯示

整體脈絡、提供選擇的自由、時間與行動的簡潔、提供清楚視覺訊息、使用清楚

且可被理解的標籤、符合網站目的、支援使用者目標與行為，本研究將作為網站

導覽設計上須注意的原則規範及參考依據。 
園區空間遼闊，對初次參訪者較容易產生空間複雜的感覺，邱瀅如(2007)在
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導覽圖設計原則與使用族群關係之探討研究中，認為參訪者需要的資訊類型為參

觀資訊、方位動線指引、展覽解說，因此除了操作介面美觀，讓參訪者對空間有

概略的方向感，且能自我尋找所需的設施及展場是重要的。地理資訊系統

(Geographic Information System, GIS)是利用電腦來輔助地理或空間資料的資訊

系統(邱怡寧，2008)，其特性可同時結合空間資料與屬性資料，現已廣泛運用於

國土規劃、消防系統、都市計畫、文化資產保存管理等(林郁潔，2013)，本研究

將透過地理資訊系統之運用，將地圖結合園區建築、圖片、文字敘述、影片等內

容呈現。 

本研究透過以上文獻探討針對導覽系統進行架構設計及規劃，最後以問卷實

證資料之分析，檢測文化創意產業園區導覽系統的設計關鍵因素，驗證本研究提

出的架構與假設。 

參、研究實施與設計 
本研究旨在探討文化創意產業園區導覽系統設計之關鍵因素，研究方法主要

以文獻分析法探討有關文化創意產業園區導覽內容、導覽架構設計，並根據文獻

探討內容編擬出問卷後蒐集資料，接著採便利抽樣蒐集樣本資料，將回收的問卷

以 IBM SPSS Statistics 22 套裝軟體分析資料與統計。本研究依據研究目的及文獻

探討，研究架構如圖 1。 

 
圖 1 研究架構圖 

一、研究設計 

本實驗主要透過網路及電腦來操作，主要呈現文化創意產業園區導覽系統有

哪些設計關鍵因素，期望符合使用者需求，因此本研究將針對文化創意產業園區

導覽網頁設計可能因素、使用者對於文化創意產業園區使用的態度狀況等內容，

進行因素分析及研究，最後根據研究結果，彙整出文化創意產業園區導覽網頁設

計之關鍵因素。 

文化創意產業園區導覽

系統設計可能因素 

文化創意產

業園區導覽

系統設計關

鍵因素 

1.性別 
2.年齡 
3.職業 
4.學歷 

受測者背景 

空間位置場域資訊、展

演活動資訊、歷史沿革 
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二、研究工具 

透過導覽系統操作介面，及結合地圖、圖片、文字、語音及多媒體等延伸的

互動功能，讓使用者可透過智慧型手機連上系統，依據文獻探討彙整的設計因素

內容所編製而成的問卷，再進行發放調查及統計分析。 

三、研究對象 

本實驗樣本取得則是採便利抽樣，邀請對象以年輕的學生為主，從認識的親

友及社群網站中徵求幾位受測者，接著再請這些受測者介紹其他受測者，依此進

行施測。 

肆、結果與討論 

依據文獻探討設計的問卷，信效度測試上，效度主要以專家效度為主，問卷

經一位網頁設計師、一位園區導覽工作小組成員及一般使用者等三方檢視內容，

依專家審查意見修改題目後，仍維持題目數量，於 106 年 11 月 19 日至 12 月 14
日期間發放預試問卷，經受測者填答並回收之有效問卷共 79 份。 

經本研究結果發現，導覽系統設計之因素量表經因素分析結果，原設定的因

素「空間位置場域資訊」、「展演活動資訊內容」、「歷史背景資訊」，其中歷史沿革

未達顯著，盧紀邦(2014)於研究中提到，在地居民無法持續性學習文化資產與空

間場域保存再生相關議題，認為國內缺乏整體性與當代生活機能連結的關係，於

近幾年文化部為了落實「厚植文化力，帶動文化參與」之核心理念，針對歷史再

造進行相關政策及規劃，2016 年文化部提出以「再造歷史現場」為「重大公共

建設投資計畫」，打破以往個案式的文化資產保存(文化部，2017)，落實文化保

存於民眾生活中，由此可知，歷史建築再造的理念及價值觀剛起步，雖尚未深入

民眾生活中，但歷史背景資訊因素仍相當重要，因此導覽系統設計之因素仍以「空

間位置場域資訊」、「展演活動資訊內容」、「歷史背景資訊」三項因素，未來新型

態的觀光網站，網站建置可以朝這三構面思考，以下針對這三項構面分別進一步

說明如下： 
(一) 空間位置場域資訊 

如何快速得知目前的所在位置以及周遭環境，空間位置場域資訊對於在佔地

遼闊的的園區內是相當重要的，本研究透過地理資訊系統結合園區建築物之介紹、

照片等多媒體方式呈現，讓參訪者在園區觀光時更有效率，有助於提升對文化創

意產業園區的滿意度。 

(二) 展演活動資訊內容 

文化創意產業園區透過空間再利用的方式，將空間規劃給文化創意產業的業

者進駐使用，同時舉辦過不同類型的展覽活動，因此展演活動的資訊相當重要，

除了認識文化創意產業園區歷史背景資訊之外，本研究整合了目前的進駐業者資

訊以及展覽活動資訊，讓民眾在系統上也能快速前往商家位置或展演場所，有助
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於順利參觀。 

(三)歷史背景資訊 

具有文化歷史價值意義的文化創意產業園區，經過閒置空間再利用規劃成為

現今的園區，本研究將歷史資訊內容結合地圖、文字、照片等多媒體內容，呈現

不同時期的園區平面配置，讓參訪者認識工業時期的園區變化，讓參訪者使用本

系統後，有助於參觀前的學習效果。 

伍、未來展望 

到園區瀏覽人數眾多，不同的年齡層進行參訪，本研究僅從量化的統計結果

分析其關鍵因素，對不同使用族群並未詳加探討，因此後續導覽系統可透過分眾

的方式進一步執行，並針對導覽內容的深淺度與不同年齡的族群是否有相關性可

進行後續探究方向。 

劉浩承(2012) 認為 3D 的互動設計空間效果相較於 2D 互動設計佳，因此後

續系統可透過結合虛擬實境的方式，將文化創意產業園區歷史建築轉化虛擬 3D
園區影像，使空間感具體化，提高互動性。 
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