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摘要 
臺灣面臨高齡化衝擊，終身學習成為政府關注的焦點。隨著時代的進步，資

訊科技及網路對於生活不可或缺，也讓高齡者融入資訊時代成為趨勢。過往文獻

指出，高齡者在使用資訊科技產品及網路進行學習時，常因自身在使用的困難或

是朋友不佳的使用經驗導致其接受度較低，因此本研究期望透過過往文獻所提出

的理論以及其內涵，提出能提升高齡者使用資訊科技進行教育的意圖之策略。本

研究透過 UTAUT 理論的四大構面，分別以 ICT 科技面障礙、生理面障礙以及情

境面障礙等三個層面探討，提出三項改善策略，一、減少產品上易使高齡者分心

之操作選項，避免混淆使用者同時建立良好使用習慣；二、建立高齡友善之使用

介面與環境，並給予心理上之支持；三、提高產品的易取得性並降低使用的進入

門檻，提高高齡者的使用動機。 
 

關鍵字：整合型科技接受理論、高齡者、資訊科技產品、終身學習 
 

Abstract 
In recent years, aging issue has been more and more important in Taiwan. 

Lifelong learning has also attracted the attention of Taiwan government and many 
scholars. In the other hand, many studies suggested that when elders do learning 
through ICT and network, they may face on some problem such as the information 
system is too difficult to operate to them or the bad using experience of their friends, 
these problems will negative impact their intention to learn through the innovation 
technology. Thus, this study uses the four constructs of UTAUT to suggest 
3-dimension improvement strategy to promote elders do learning through ICT in the 
conclusion. 
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壹、 前言 
老化是當今全世界皆面臨的挑戰與趨勢，我國已於 2018 年 3 月邁入「高齡
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社會」。世界衛生組織(WHO)於2002年提出活躍老化的概念，將其定義為使健康、

社會參與和安全達到最合適的過程。聯合國教科文組織(UNESCO)在世界人權宣

言中強調教育是一項基本人權，高齡社會的來臨，將使高齡教育成為未來主流之

一。教育部自 2008 年起，以「快樂學習、樂而忘齡」為推廣中高齡教育的宗旨，

期望協助高齡者健康老化，推廣終身學習，因應高齡社會帶來的衝擊與改變。 
透過資訊科技及其應用發展新的學習模式是目前全球教育的趨勢，不僅打破

傳統的學習方式，更大幅提升教學成效。在不同教學場域中，以資訊科技進行教

育已非常普遍。包括：翻轉學習(Flipped Learning)、MOOCs、SPOC…等等。線

上學習學位學程在國際上逐漸受到重視，臺灣大學、交通大學、清華大學及中山

大學等紛紛推出線上的選修課程，提供學生更多選擇，也改變整個學習生態。 
許多研究中指出，有些高齡者已經發現能夠藉由提升本身的資訊素養，享受

著資訊科技帶來的便利性與多樣化，間接提高生活品質(Mills, 2005; Xie, et al., 
2012)；然而，在我國目前的環境中，高齡者在接受創新科技上面臨許多各種不

同的阻礙，發展遲遲無法突破。雖然過去有許多研究對高齡者所面臨的問題進行

探討，但在解決策略的部分較為欠缺，因此本研究透過過往文獻的回顧，將過去

所提出的困境做出整理，並透過學術的理論，將困境及理論結合提出解決策略，

供後續研究做為參考，為高齡者的生活品質帶來更多助益。 
 

貳、 文獻探討 
許多研究結果顯示高齡者在使用資訊科技產品及網路進行學習時，常遇到許

多障礙。例如：網頁設計字體過小不適合高齡者閱讀、系統操作過於複雜、軟硬

體的操作不熟悉、沒有使用經驗、擔心操作錯誤等因素；此外，還有許多因為生、

心理上的限制原因，包括：聽力、視力及靈敏度降低、身心障礙限制等因素。另

外，還有其他學者指出包括：上課方式偏好以傳統聽講式為主、往返學校時間冗

長、居住偏遠或是忙於家務無法出席上課等因素，無法透過資訊科技進行學習獲

得生活水平的提升(Dorin, 2007; Rama, et al., 2001; Zajicek, 2001；魏惠娟等人，

2006)。 
不論是產品或是服務，了解人們使用科技接受的意願一直是開發者所追求的

趨勢。為探討使用者認知與科技使用之間的關聯性，Davis 於 1989 年提出科技接

受模式(Technology Acceptance Model, TAM)，以知覺有用性與知覺易用性兩構面

進行探討，認為此兩者會影響使用者態度。更被廣泛用於探討使用者對於電腦科

技或資訊產品的接受程度。Venkatesh 等人(2003)提出的整合性科技接受理論

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, UTAUT) 整合了理性行為理

論、計劃型理論與科技接受理論，提出四個影響構面，分別為：績效預期、努力

預期、社會影響、促成條件。過去有許多關於 UTAUT 應用在高齡長者與資訊科

技的相關研究，Heenink 等人(2008)以 UTAUT 進行分析，研究結果指出高齡者

有使用對話機器人的意願；吳文智(2017)以 UTAUT 探討高齡者對於照護型機器
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人的接受度，發現大多數高齡者能用正向的態度認同照護型機器人。而張智玲

(2016) 指出藉由家人與朋友的協助，可以降低中高齡者對於科技焦慮在知覺易

用性及知覺有用性的負向影響。亦可強化樂趣、享受感及操作簡易直覺化，提升

其使用意圖。因此，本研究透過與 UTAUT 與過往研究所提出的困境相結合，提

出適當的解決策略以供未來實務及研究做為參考。 
 

參、 解決困境之策略 
本研究將前述所探討之文獻進行歸納與彙整，將高齡者透過資訊科技進行學

習時面臨之困境分為 ICT 科技面障礙、生理面障礙以及情境面障礙等層面探討

並提出策略。分述如下： 
ICT 科技面障礙： 

此部分障礙包括系統複雜操作不易、沒有操作經驗或軟硬體不熟悉等，以努

力預期與促成條件進行交叉探討。Steven Paul Jobs 曾提出不要讓使用者按三次鈕，

易懂的操作介面能降低高齡者的使用焦慮。利用左右滑動進行功能選取，使用單

擊，並取消連擊、長按、縮放等複雜的功能，讓高齡者從容選擇也避免操作錯誤

打擊使用信心。而操作錯誤只需如操作自動櫃員機般跳出並重新操作，避免因沒

有操作經驗而產生害怕犯錯的心理。 
生理面障礙： 

因體力和記憶力退化，產生自尊心喪失、意志消沉、討厭社交等，造成高齡

者在科技使用產生排斥。可以透過等硬體設備改善，強化感官刺激。心理層面改

變所帶來的科技抵制，Venkatesh 等人(2003)指出，增加使用者的社會影響，能有

效提升新科技的使用意圖。透過朋友與家人的相互支持，間接促使高齡者慢慢接

受新科技。讓高齡者了解、接納並學習科技的使用除了能提高生活品質外，更能

得到自我提升的成就感。 
情境面障礙： 

為解決空間及時間上的問題，可與樂齡據點配合進行租借申請。參考申請網

路及手機門號之流程，透過月租費或簽約綁定的方式，進行包括裝置、網路、課

程、安裝等。透過流程化的方式，為高齡者建置一個即使不出門也能擁有的學習

環境。而在教材則可依照使用偏好，出現不同的推薦，亦能自行選擇習修之課程。

經過這樣的操作方式，能夠在原本偏好聽講的上課方式與自我導向學習取得平

衡。 
 

肆、 結語 
人們的生活模式在資訊科技發展下，與過去早已截然不同。為順應時代變遷，

高齡者逐漸了解到科技為生活上帶來的便利有助於提高生活品質。藉由分析高齡

者在透過資訊科技進行學習所面臨之困境，以 ICT 科技面障礙、生理面障礙以
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及情境面障礙等三個層面探討，提出上述改善策略，希望能更貼近高齡者的需求，

並做為未來學術研究之參考。 
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