
International Conference on E-learning and Educational Technology
第十五屆 數位學習與教育科技國際研討會

論文集論文集 PROCEEDINGS



數位轉型下新聞獲取行為的變遷：媒體素養教育與數位學

習之啟示

Trends in News Consumption Behavior under Digital 
Transformation: Implications for Media Literacy Education 

and Digital Learning 

歐姿麟

OU, TZU LING 
國立臺灣師範大學 社會教育學系 研究生

National Taiwan Normal University, Department of Adult & Continuing Education, 
Student 

E-mail：61102001e@ntnu.edu.tw

摘要

隨著網路、行動裝置與數位平台快速普及，民眾獲取新聞資訊的方式逐漸由傳

統媒體轉向多平台、即時化與個人化的數位模式。本研究探討 2017至 2024年
間臺灣成年人新聞獲取行為的變遷，分析不同媒體平台之使用時數，並檢視性

別、教育程度與世代差異。研究採用臺灣傳播調查資料庫 2017至 2024年之次
級資料，以 18歲以上民眾為研究對象。結果顯示，報紙、雜誌、廣播與電視等
傳統媒體之新聞獲取時數整體下降，網路媒體使用則呈現相對穩定；高齡者較

依賴報紙與電視，年輕族群則更傾向使用網路媒體，且教育程度較高者更偏向

透過網路獲取新聞。整體而言，臺灣成年人新聞獲取行為呈現傳統媒體使用下

降、網路媒體相對穩定，以及不同人口背景者使用型態差異明顯的趨勢。此結

果顯示，媒體素養教育、新聞識讀教學與數位學習資源設計，應考量不同族群

實際接觸新聞資訊的媒介環境，發展更具分眾性與適配性的教育策略。

關鍵字：新聞獲取行為、數位轉型、媒體素養教育、數位學習、世代差異 

Abstract 
With the rapid spread of the Internet, mobile devices, and digital platforms, news 
consumption has increasingly become more immediate, personalized, and multi-
platform. This study examined changes in news consumption behavior among adults 
in Taiwan from 2017 to 2024, focusing on media use time and differences by gender, 
education, and generation. Secondary data were drawn from the Taiwan 
Communication Survey Database, with adults aged 18 and above as the research 
population. The results showed a general decline in the use of newspapers, magazines, 
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radio, and television, while online media use remained relatively stable. Older adults 
relied more on newspapers and television, whereas younger adults were more likely to 
obtain news through online media. Individuals with higher educational attainment 
were also more likely to use online media for news. Overall, online media have 
gradually become an important arena for news consumption among adults in Taiwan, 
with clear demographic differences. These findings suggest that media literacy 
education, news literacy instruction, and digital learning resource design should take 
into account the actual media environments through which different groups access 
news, and develop more targeted and adaptive educational strategies. 

Keywords: news consumption behavior, digital transformation, media literacy 
education, digital learning, generational differences 

壹、前言

隨著全球科技快速發展，傳播媒體型態日益多元，從報紙、雜誌、廣播與

電視等傳統媒體，到近年快速發展的網路媒體，皆成為民眾獲取資訊的重要管

道。隨著網際網路與行動裝置普及，資訊取得更趨即時、便利與多元，新聞獲

取行為（news consumption behavior）亦隨之改變。2021至 2024年《數位新聞
報告》指出，臺灣民眾對電視與印刷等傳統媒體的依賴逐漸下降，數位新聞使

用則持續增加，其中透過 YouTube獲取新聞的比例由 38%上升至 46%
（Newman et al., 2021; Newman et al., 2022; Newman et al., 2023; Newman et al., 
2024）。 
在數位科技持續發展下，新聞獲取行為已由過去依賴單一傳統媒體，逐漸

轉向多平台、即時化與個人化的模式。既有研究指出，新聞獲取行為具有個體

差異（Ahlers, 2006），並深受個體成長過程中所處的媒體環境影響（Lee & Delli 
Carpini, 2010）。近年有學者更進一步主張，應以更廣泛的角度理解新聞消費行
為（Anderson, 2024）。整體而言，新聞獲取行為不僅受到媒體環境變化影響，
也反映個體在不同平台中的接觸與使用模式。

在此轉變過程中，由於不同世代成長於不同的媒體環境，其媒體使用經驗

與新聞接觸習慣亦有所差異，因而使世代差異逐漸成為理解新聞獲取行為的重

要面向。研究指出，媒體使用偏好深受成長時期媒體環境影響（Loos & Ivan, 
2024）。相較而言，年長世代較依賴電視與報紙等傳統媒體，年輕世代則偏好網
路等數位媒體（Fotopoulos, 2023）。儘管高齡族群的網路使用情形日益普及，但
其使用比例整體上仍低於年輕族群（Hunsaker & Hargittai, 2018）。此外，媒體
使用偏好及新聞接觸模式，也會受到年齡、教育程度等社會人口特徵的影響

（Näsi & Räsänen, 2013）。 
然而，在數位媒體快速發展的同時，資訊環境亦面臨新的挑戰。隨著演算
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法推薦機制的普及、虛假訊息的氾濫，以及事實查核機制的缺乏等，資訊過載

與內容品質參差不齊的現象日益明顯（Denniss & Lindberg, 2025）。在此情境
下，個體接觸新聞的過程不再僅是資訊取得，更涉及對資訊來源與內容真實性

的判斷能力。因此，媒體素養逐漸成為當代社會不可或缺的關鍵能力，亦為教

育領域亟需關注的重要議題。

整體而言，新聞獲取行為的數位轉型不僅表現在媒體使用管道的改變，也

反映在不同族群接觸新聞資訊之經驗與條件的差異。對教育領域而言，媒體素

養教育與數位學習資源設計若要有效回應當代新聞環境，便需要先理解民眾實

際透過哪些媒介接觸新聞，以及不同世代與背景族群在新聞接觸型態上的差

異。基於此，本研究以臺灣為研究脈絡，運用 2017至 2024年臺灣傳播調查資
料庫，探討成年人新聞獲取行為的變遷，並進一步檢視性別、教育程度與世代

差異。本文關注的重點並非僅在於描述不同媒體使用時數的升降，而是希望透

過新聞獲取行為的長期變化與族群差異，說明媒體數位轉型下不同群體可能面

臨的新聞識讀與媒體素養教育需求，作為後續教育推動與數位學習資源設計之

實證參考。

貳、文獻回顧

一、數位媒體環境下的新聞獲取行為與世代差異

隨著數位科技發展，媒體形式已由傳統報紙、雜誌、廣播與電視，逐漸擴

展至以網際網路與行動裝置為基礎的數位媒體，形成傳統媒體與數位媒體並存

的媒體環境（Roberts & Foehr, 2008）。在此過程中，傳統媒體並未因新媒體興
起而消失，而是持續調整其傳播模式與服務形式，以回應數位化媒體環境的變

遷（Ajisafe & Dada, 2023; Modili et al., 2022）。 
媒體環境的轉變亦明顯改變了新聞獲取方式。相較於過去主要透過單一傳

統媒體接收新聞資訊的模式，現代閱聽人更傾向於同時運用多種媒體平台獲取

新聞，呈現多平台、即時化及個人化的資訊接觸特徵（Anderson, 2025）。隨著
行動裝置與社群媒體普及，新聞不再僅由使用者主動搜尋，也可能透過社群分

享、演算法推播等多元途徑進入日常生活，使新聞接觸方式更加多樣，並使數

位資訊環境日益複雜與碎片化（Schäfer, 2023）。在新聞接觸管道日益多元的情
況下，媒體使用頻率或使用時間仍是既有研究衡量新聞接觸程度的常用方式

（Ha et al., 2018; Kalogeropoulos et al., 2019），此類指標除能反映個體的新聞接
觸情形外，亦具備跨媒體比較及觀察長期變遷趨勢的優勢。因此，本研究以媒

體使用時數作為分析新聞獲取行為的重要變項，藉以比較不同媒體管道的新聞

接觸程度及其長期變化。

然而，不同年齡群體對數位媒體環境的適應程度並不相同，使世代差異成

為探討媒體使用與新聞獲取行為的重要面向。相關研究指出，個體在成長時期
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所接觸的主流媒體，可能形塑其長期的媒體使用習慣，並影響後續對不同媒體

形式的偏好（Loos & Ivan, 2024）。從不同年齡層的媒體偏好來看，年輕族群通
常較偏好數位媒體與社群平台，相較之下，年長族群則較常透過電視等傳統媒

體獲取資訊（Anderson, 2025）。高齡者的網路使用率雖隨數位科技普及而提
升，但整體仍不及年輕族群（Hunsaker & Hargittai, 2018）。綜合上述研究可
知，數位媒體雖已逐漸融入各年齡層的日常生活，但不同世代在媒體使用偏好

上仍存在差異。

整體而言，數位轉型不僅改變了媒體使用型態與新聞獲取方式，使個體逐

漸轉向多平台、即時化及高度個人化的資訊接觸模式，也使資訊環境變得更加

多元且複雜。雖然數位社群媒體的普及與演算法推薦機制提升了資訊取得的便

利性與效率，卻也增加了虛假訊息傳播及資訊品質判斷的難度。換言之，新聞

獲取行為的變遷不只是「使用哪一種媒體」的問題，也關乎閱聽人在不同媒介

環境中如何判斷資訊來源、理解平台機制、比較不同觀點並評估內容可信度。

因此，探討不同族群的新聞接觸型態，有助於理解其可能面對的媒體素養需

求，並可作為新聞識讀教學與數位學習資源設計的重要基礎。

二、媒體素養（media literacy） 

前述新聞獲取行為的變遷，進一步凸顯媒體素養教育的重要性。隨著數位

科技、社群媒體與行動裝置的快速發展，民眾接觸新聞與資訊的方式已由傳統

媒體逐漸轉向多平台、即時化與個人化的數位模式。然而，資訊取得便利性的

提升並不必然代表資訊品質的提升。近年來，社群媒體傳播機制、演算法推薦

以及虛假訊息的快速擴散，使資訊環境變得更加複雜，也提高了閱聽人辨識資

訊真偽的難度。因此，在分析新聞獲取行為時，除了關注不同媒體使用時數的

變化，也需進一步思考這些變化對媒體素養教育與數位學習資源設計的意涵。

 媒體素養是指個體能夠主動獲取（access）、分析（analyze）、詮釋
（interpret）與質疑（question）媒體訊息的綜合能力，其核心在於培養主動探
究與批判判斷的習慣，使使用者能從被動接收者轉變為主動且具判斷能力的媒

體訊息使用者（Ciurel, 2016）。隨著數位媒體發展，媒體素養已從傳統大眾媒體
的理解與分析，延伸至社群媒體素養（social media literacy），強調個體在數位
環境中辨識資訊可信度、理解平台運作機制與負責任參與公共討論的能力

（Cho et al., 2022）。由於社群媒體的開放性與即時性提高錯誤資訊與假訊息擴
散風險，培養資訊評估與批判思考能力也成為當代教育的重要課題（Trixa & 
Kaspar, 2024）。 
研究指出，媒體素養會影響個體的新聞接觸與資訊判斷方式；媒體素養較

高者較能主動搜尋資訊、接觸多元新聞來源，並透過交叉比對與事實查核評估

資訊可信度（McGrew, 2020）。相關研究亦指出，新聞素養與媒體結構知識有助
於提升閱聽人對資訊品質的警覺（Vraga & Tully, 2021）。Tamboer等人（2023）
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則指出，新聞素養應用與新聞消費密切相關，提升新聞消費動機與媒體素養重

視程度，是促進素養實際運用的重要因素。

然而，不同世代成長於不同媒體環境，在新聞接觸方式、平台熟悉度與資

訊判讀策略上有所差異，因此其媒體素養需求亦不盡相同。高齡者可能因數位

工具操作、平台熟悉度與資訊查證能力不足，而較難有效取得與判斷網路資

訊，因此媒體素養教育應強化其工具使用、來源查證與真假訊息辨識能力

（Moore & Hancock, 2022）。年輕世代的新聞接觸則常呈現碎片化、被動化與偶
然化特徵，因此仍需透過新聞素養教育提升其主動新聞消費、來源比較與批判

判斷能力（Tamboer et al., 2023）。因此，媒體素養教育與數位學習資源設計應
考量不同世代的媒體使用經驗與學習需求，發展更具分眾性與適配性的教學策

略。

在資訊來源日益多元且真偽難辨的數位環境中，媒體素養已逐漸被視為數

位公民的重要核心能力。近年研究指出，媒體素養教育有助於提升學習者的資

訊判讀、批判思考與公共參與能力（Droog et al., 2025; Korona, 2024）。因此，
面對新聞獲取行為的數位轉型，媒體素養教育與數位學習資源設計應結合實際

新聞接觸情境，引導學習者理解媒體訊息形成過程與平台運作機制，並發展主

動探究與批判判斷能力。

綜合上述文獻可知，數位轉型已改變民眾接觸新聞資訊的媒介環境，而不

同世代與社會人口背景者亦可能因媒體經驗、數位近用條件與資訊判讀策略不

同，展現出不同的新聞獲取型態。由於媒體素養教育與數位學習資源設計需回

應學習者實際的媒體使用經驗，本研究將以新聞獲取行為的長期變遷與族群差

異作為分析核心，探討以下問題：第一，2017至 2024年間臺灣成年人透過不
同媒體獲取新聞的使用情形如何變化？第二，不同世代、性別與教育程度者在

新聞獲取媒介上是否呈現差異？第三，這些變遷與差異對媒體素養教育、新聞

識讀教學與數位學習資源設計具有何種啟示？

參、研究方法

本研究採用臺灣傳播調查資料庫 2017年至 2024年一般民眾面訪調查資料
進行分析，以呈現臺灣成年人新聞獲取行為的長期變遷，並進一步作為討論媒

體素養教育與數位學習資源設計之實證基礎。研究對象為臺灣地區（2020年後
排除澎湖、金門及連江地區）具有本國國籍、設有戶籍之 18歲以上民眾，且須
符合各年度調查所設定之實際居住條件者。各年度有效樣本數分別為 2017年
2,138份、2018年 2,028份、2019年 2,000份、2020年 2,568份、2021年 2,589
份、2022年 2,015份、2023年 2,075份及 2024年 2,016份（張卿卿，2020a；
張卿卿，2020b；張卿卿，2020c；張卿卿，2022a；張卿卿，2022b；張卿卿，
2023；張卿卿，2025a；張卿卿，2025b）。 
本研究依研究目的選取背景變項與媒體使用變項進行分析。背景變項包括
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性別、年齡與教育程度；其中，年齡依受訪者出生年換算為調查當年度之實際

年齡，教育程度則依最高學制轉換為受教育年數。主要分析變項為不同媒體之

使用時數，涵蓋報紙、雜誌、廣播、電視與網路五類媒體；相關題項分別詢問

受訪者於特定時間單位內使用各類媒體的天數與單日使用時長。本研究進一步

將各媒體使用量統一換算為每週使用小時數，以利跨媒體與跨年度比較。完整

題項內容則參見臺灣傳播調查資料庫各年度問卷。資料分析方面，本研究以描

述性統計、差異性檢定及相關分析，檢視不同年度與背景變項在各類媒體使用

上的差異。

肆、研究結果

本研究旨在分析數位轉型下臺灣成年人新聞獲取行為的長期變遷與族群差

異，並據此討論其對媒體素養教育與數位學習資源設計的啟示。因此，首先針

對性別、年齡與教育程度等背景變項進行資料整理。背景變項中填答為不知道

或拒答者，本研究予以排除，不納入後續分析。資料經整理後，各年度有效樣

本數約為 2,000人左右。 
本研究進一步檢視 2017至 2024年間，臺灣成年人透過報紙、雜誌、廣

播、電視與網路獲取新聞的使用概況；相關詳細圖表可參見歐姿麟（2026）。樣
本背景方面，各年度性別比例大致相近，平均年齡約介於 44至 53歲，平均受
教育年數約為 12至 13年。 
整體結果顯示，2017至 2024年間臺灣成年人對傳統新聞媒介的使用程度

有所降低，此一變化可見於報紙、雜誌與廣播等媒體類型。報紙由 2017年每週
平均 1.29小時降至 2024年 0.34小時，雜誌由 0.52小時降至 0.11小時，廣播亦
由 5.41小時降至 2.73小時。電視仍維持較高的新聞接觸時數，但 2022年後使
用時數逐年降低；網路新聞則多維持在每週平均約 3小時。綜合來看，2017至
2024年間臺灣成年人的新聞獲取行為呈現傳統媒體接觸減少，而網路新聞使用
相對持平的型態。

在世代差異方面，本研究將受訪者區分為青壯年世代與高齡世代進行比

較，相關詳細圖表可參見歐姿麟（2026）。描述性統計結果顯示，高齡世代在報
紙與電視使用時數上高於青壯年世代；青壯年世代則在廣播與網路新聞使用時

數上多高於高齡世代。高齡世代的網路新聞使用時數由 2017年每週平均 0.64
小時，增加至 2024年 2.01小時。整體而言，兩個世代在傳統媒體使用時數上
大致呈現由高轉低的變化；網路新聞使用方面，青壯年世代大致持平，高齡世

代則呈現較明顯增加；不同媒體類型之使用情形仍存在世代差異。

在性別差異方面，如圖 1所示，男性整體媒體使用時數高於女性，僅於部
分年度的報紙、雜誌與廣播使用略低於女性。進一步以獨立樣本 t 檢定分析後
發現，男性與女性在報紙、電視與網路使用時數上均達顯著差異（ps < .001），
且男性平均使用時數皆高於女性。
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圖 1 2017–2024年不同性別於不同媒體類型之使用時數 

為檢視 2017至 2024年間年齡與各類媒體使用時數之關聯，本研究進行皮
爾森積差相關分析。結果顯示，年齡與報紙及電視使用時數呈顯著正相關（報

紙：r(17386) = .139, p < .001；電視：r(17197) = .188, p < .001）。年齡與網路新
聞使用時數呈顯著負相關（r(17370) = -.198, p < .001）；而雜誌與廣播使用時數
則未呈現顯著相關。整體而言，年齡較高者在報紙與電視使用時數上相對較

高，而在網路新聞使用時數上則相對較低。

教育程度方面，考量臺灣民眾之教育程度與年齡可能具有關聯，且年齡亦

與媒體使用時數相關，本研究將年齡設為控制變項，以檢視教育程度與各類媒

體使用時數之關聯。分析結果顯示，在控制年齡後，教育程度與報紙、雜誌及

網路使用時數呈顯著正相關（報紙：r(17127) = .099, p < .001；雜誌：r(17127) 
= .067, p < .001；網路：r(17127) = .163, p < .001）。教育程度與廣播使用時數呈
顯著負相關（r(17127) = -.052, p < .001）；與電視使用時數則未呈現顯著相關。
整體而言，在控制年齡後，教育程度與網路使用時數之正向關聯最高，並與廣

播使用時數呈負向關聯。此結果顯示，教育程度較高者較傾向透過網路獲取新

聞，而教育程度較低者則較常使用廣播作為新聞來源。

考量 2020至 2021年間媒體使用情形可能受到新冠肺炎疫情影響而產生波
動，本研究未將該兩年度納入時期比較，並將 2017至 2019年界定為前期、
2022至 2024年界定為後期，以三因子混合設計變異數分析檢視媒體類型、世
代與時期之間的交互關係。分析結果顯示，媒體類型、世代與時期之三階交互
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作用達顯著；完整分析結果可參見歐姿麟（2026）。 
進一步檢視前、後期之差異可知，前期五種媒體皆呈現顯著世代差異。其

中，高齡世代在報紙與電視使用時數上高於青壯年世代，青壯年世代則在雜

誌、廣播與網路使用時數上高於高齡世代。至後期，報紙、雜誌、電視與網路

仍呈現世代差異，惟廣播使用之世代差異已不顯著。就使用型態而言，後期報

紙與電視使用仍以高齡世代較高，網路使用則仍以青壯年世代較高；雜誌使用

的世代差異在前、後期呈現反向變化，前期為青壯年世代較高，後期則為高齡

世代較高。整體而言，此結果顯示，不同世代在各類新聞媒體使用上的差異，

會因時期與媒體類型不同而有所變化。

伍、結論與建議

綜合本研究結果可知，2017至 2024年間臺灣成年人之新聞獲取行為呈現
明顯的媒介結構轉變。整體而言，報紙、雜誌與廣播等傳統媒體使用時數持續

下降，電視雖仍為重要資訊來源，但亦出現下滑趨勢；相較之下，網路媒體使

用則呈現相對穩定，顯示數位平台已逐步成為新聞接觸的重要場域。此一結果

與 Roberts與 Foehr（2008）的觀點相符，顯示隨著媒體科技的發展，新興媒體
並非直接取代傳統媒體，而是促使不同媒體在日常新聞接觸中的角色重新調

整。換言之，臺灣民眾的新聞獲取行為並非單純呈現「新媒體取代舊媒體」，而

是反映傳統媒體影響力逐漸下降、數位媒體穩定嵌入日常新聞接觸的結構性轉

變。對媒體素養教育而言，這樣的變化具有重要意義：當新聞資訊不再主要透

過少數傳統媒體傳遞，而是經由多元媒介與數位平台進入日常生活時，新聞識

讀教學便需從過去偏重媒體內容理解，進一步擴展至資訊來源判斷、平台機制

理解、跨媒體比較與數位資訊評估能力的培養。

此外，性別、年齡與教育程度皆與新聞獲取行為相關，其中又以年齡差異

最為明顯。隨年齡增加，個體較傾向使用報紙與電視等傳統媒體；相對地，年

輕族群則更偏好透過網路媒體獲取新聞，反映出穩定存在的世代差異，此結果

亦與既有研究大致一致（Duvekot et al., 2024; Taipale et al., 2021）。新聞獲取行
為會受到個體成長過程中所處的媒體環境影響（Lee & Delli Carpini, 2010），不
同世代因成長於不同媒體環境，可能形成相對穩定的新聞媒介偏好（Westlund 
& Färdigh, 2015）。本研究結果顯示，高齡世代傾向使用報紙與電視等傳統媒
體，青壯年世代則較常透過網路數位媒體獲取新聞。由媒體素養教育角度來

看，這代表不同世代所需面對的新聞識讀情境並不相同。高齡世代的教育需求

不應只被理解為基本數位工具操作，也包括如何在既有傳統媒體使用習慣之

外，辨識網路新聞來源、理解平台推薦邏輯與查證可疑資訊。相對地，青壯年

雖較常透過網路取得新聞，但熟悉數位平台並不必然等同於具備較高媒體素

養，因此其教育重點應放在碎片化資訊整合、來源交叉比對、演算法意識與批

判性新聞參與。
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進一步分析顯示，雖然不同年度與不同媒體類型中的年齡差異程度不盡相

同，但整體而言，網路媒體仍是世代差異較為明顯的媒體類型。儘管年齡與網

路使用時數之間仍呈顯著負相關，但高齡族群的網路使用時數已顯著提升，顯

示其正逐步融入數位媒體環境。此結果顯示，數位轉型下的新聞獲取行為一方

面仍存在明顯世代差異，另一方面也呈現高齡者逐步融入數位媒體環境的趨

勢。這對媒體素養教育具有雙重意義：其一，高齡者雖仍較依賴傳統媒體，但

其數位新聞接觸增加，代表教育資源需協助其完成從傳統媒體到數位平台的使

用轉銜；其二，年輕世代雖較常使用網路媒體，但其新聞接觸可能更容易受到

社群分享、平台推薦與碎片化資訊影響。因此，媒體素養教育與數位學習資源

設計應採取分眾化策略：高齡者可強化數位工具使用、來源查證與真假訊息辨

識能力（Moore & Hancock, 2022）；年輕世代則需提升主動新聞消費、來源比較
與批判判斷能力（Tamboer et al., 2023），以回應不同年齡群體在數位新聞環境
中的實際需求。

整體而言，本研究透過 2017至 2024年跨年度資料，呈現臺灣成年人新聞
獲取行為的長期變遷與族群差異。研究結果顯示，媒體科技發展不僅改變新聞

傳播結構，也重新形塑不同世代與背景族群的資訊接觸方式。對教育實務而

言，未來推動媒體素養教育、新聞識讀教學與數位學習資源設計時，不宜預設

所有學習者皆處於相同的媒體環境，也不宜將數位熟悉度直接等同於媒體素養

能力。相反地，課程與資源設計應同時關注新聞獲取行為的數位化趨勢、傳統

與數位媒體並存的混合媒體環境，以及不同世代與教育背景者的新聞接觸差

異，發展更具分眾性、適配性與包容性的教學策略。如此方能促進不同年齡群

體的資訊近用公平，並提升大眾在多元媒體環境中的資訊判讀能力與數位公民

參與能力。
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