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摘要 
本文主要探討結合行動學習的優勢，將 QR code融入藥理學案例課程後，

護理系學生對這樣學習方式的看法。研究以修習藥理學的某健康學院二技二班

學生約 84人為研究對象，採「準實驗設計」中「不等組前後測設計」，以上學

期總成績將研究對象分為高、中、低三組，三組學生並填答相關問卷。分析結

果顯示，學生對 QRCode融入藥理課程的看法多所肯定；大部份受試者我願意

嘗試使用 QRcode幫助我的學習，特別是高分組的受試者，表達高度的認同；

不同學習成就的學生，彼此之間對 QRCode融入藥理學案例課程的看法，達到

顯著性差異；另外，高、中、低三組的學生，在提問題數及討論強度方面平均

值都有提昇，不過，只有高分組在 QRCode融入教學前後的提問題數有達到顯

著差異。 
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Abstract 
The purpose of the study was to integrate QRCode and case based learning in a 

Pharmacology course. The research adopted quasi-experimental method. 84 students 

were invited to participate in this experiment. The subjects were divided into high, 

medium and low score groups which based on last semester grade. The research 

instrument is the questionnaire (Nursing Students’ Attitude on the QRCode in Case 

Based Learning Scale). The major findings were shown as follows: 1.Most 

participants held positive opinions regarding the use of QRCode in the pharmacology 

course, especially high score group. Three groups had reached a significant level. 2. 

After applying QRCode in classroom teaching, the results showed that students’ 

“questions and discussion” were better than before. So, it’s worth doing to apply 

QRCode in Pharmacology case course. 

 

Keywords：QR code, mobile learning, case based learning, knowledge of 

pharmacology 

 

 

  



壹、 前言 
 

近年來，隨著醫療品質改革趨勢，

各醫護相關院校持續努力探索更科學、

實用、有效的醫護教學方法，案例學

習即是一例。案例學習源自於醫學教

育的問題導向學習 (Problem-based 

learning)，其核心是以學習者為中心的

合 作 學 習 架 構 (student-directed 

collaborative learning)，在教學過程中，

教師是引導者、協助者，而學習者才

是學習的主導者 (Yoo, Park, & Lee, 

2010)。案例學習在醫護領域應用甚廣，

諸如護理管理((Nkosi, Pillay, & Nokes, 

2013)、發展護理學生的問題解決能力

((Yoo & Park, 2014)等，唯藥理學課程

少見實例。藥理學為銜接基礎與臨床

的重要學科之一，護理人員在工作中

不但要熟悉每個藥物的藥理知識，還

應了解如何注意觀察藥效和不良反應，

護理人員掌握更多的藥理學知識，對

提高護理和醫療質量具有重要意義(鄧

哲明, 2000)，因此如何促進護生藥理知

識學習成效，是個必要的課題。傳統

的護理科目教學大部分採取課室講授

方式，過度偏向紙筆測驗，忽略問題

解決能力的培養。而護理是門實用科

學，教師教學時更需融合實務和理論，

以能進行批判性思考與學習。案例學

習是個值得嘗試的一種教學策略。 

再者，由於行動化數位科技的發

展快速，PDA、智慧型手機、Tablet PCs、

平板電腦等，對於教育環境與學習方

式產生不少的衝擊與影響(Chaisatien 

& Akahori, 2007; Mueller, Wood, De 

Pasquale, & Cruikshank, 2012) 。

Sugawara 和 Muraki(2006)調查大學學

生使用手機在課堂上的態度發現，(1)

大約有 60%學生喜歡嘗試使用手機在

他們的課堂學習，(2)最常使用的是傳

送網路信件功能，(3)每位學生平均每

天花一小時時間在他們的手機使用上。

Uden(2007)就指出手機科技能讓學生

能隨時隨地的學習。Fernández-López, 

Rodríguez-Fórtiz, Rodríguez-Almendros 

和  Martínez-Segura(2013)的研究也發

現使用手機設備和多媒體教材可以提

昇學生學習的興趣及專注力。因此，

若能結合行動學習(mobile learning)，

將教學 PPT 或教學影片匯入行動載具，

運用行動載具和 qrcode 取代實體課本

與講義，可以方便學生尋找教材；且

可以讓學生的自學環境不受時間和空

的限制。 

Yoo 和 Park (2014)指出，醫護課

程設計不應過於傳統，需因應醫療環

境變化進行課程改革，培養醫療科技

和資訊科技之技能和因應快速變遷衝

擊之素養。因此，若能將智慧型手機、

案例式學習相互結合，便可以打造一

個兼具行動學習以及案例學習的教育

環境，使學習者能夠更有效率的進行

學習。本研究以 QR code 為鷹架，建

置一個行動式案例學習環境，藉以提

昇護生學習藥理知識的動機與成效，

並瞭解學生對這樣學習方式的看法。 

本文主要報導護理系學生對 QR 

Code融入藥理學案例課程的看法。 

 

貳、 文獻探討 

 
一、 資訊科技融入教學 

(一) 案例式學習( case based learning, 

CBL) 

CBL 是以案例為學習材料，結合

教學主題，透過討論、提問等互動過

程，讓學生瞭解與教學主題相關的概

念或理論，並培養學生高層次能力的

學習方法 (Kaddoura, 2011; 張民杰 , 

2008)，其目的是讓學生在學習時，能

有機會融合實務和理論，進行批判性

思考與學習。所謂的「案例」，是指以

曾經發生過的真實事件為引，其內容

包含事件中的人物、情節、困境或問

題，以做為後來者面對類似情況時的

借鏡基礎(Yoo & Park, 2014)。 

高博銓(2007)指出，學習者透過對



於案例的分析、討論、綜合、反省，

從而增進學習者學習成效的一種教學

方法。蔡天助(2008)認為，CBL具有以

下功能，1.學習者可以將理論知識與生

活實務知識統整；2.可以提昇學習者反

思、批判思考、科學探究及問題解決

的能力；3.可以擺脫「唯一標準答案」

的枷鎖。董秀蘭(2008)也強調，經由

CBL，能使學習內容與生活情境結合，

協助學習者擴大經驗視野、多元觀點

與角度思考與解決，並促進學習者主

動參與學習的意願。在醫護領域亦是

如此，在美國、歐洲和加拿大已有諸

多研究證實 CBL在醫學和護理課程的

應用上有著相當不錯的成效 (Chan, 

Hsu, & Hong, 2008; Dietrich, De Silva, 

& Young, 2010; Thurman, Volet, & 

Bolton, 2009)。因而案例學習是個值得

嘗試的一種教學策略。 

 

(二) 行動學習與 QR Code 在教育上

應用 

 
行動學習是指藉由行動載具，幫助

學習者在任何時間與地點進行學習，

其行動載具必須能讓老師與學生做雙

向交流，且能有效地展現其學習資訊

(Mueller, et al., 2012)。林秋斌(2011)指

出，在具備無線網路的環境下透過電

子學習輔如手機、 PDA (Personal 

Digital Assistant)、Tablet PC等，進行

有意義的學習活動與互動，即為行動

學習。 

Hwang、Chu、Lin和Tsai(2011)藉由

心智工具系統的開發，幫助學生組織

和分享知識。經過比較傳統的方法和

行動學習的教學效果證實，行動學習

模式提高了學生的學習成效。Mueller, 

Wood, De Pasquale 和  Cruikshank 

(2012)結合手機和QR code提供小學生

一個無所不在的學習環境，讓學生可

以隨時隨地查詢植物等生命科學課程

內容；Davies (2012)等人將行動學習應

用在醫學臨床上，讓醫學生透過移動

學習技術在臨床環境中獲取最新訊息，

並透過重複閱讀、學習來鞏固知識。

研究調查顯示，多數醫學生認為使用

PDA做為醫學教育的移動設備具備學

習即時性且便於攜帶，透過使用行動

學習及移動技術，有助於醫學生隨時

獲取專業的醫學理論。 

在行動學習科技發展迅速的時代，

QR codes已經被視為很重要的輸出與

輸入的工具，它促使行動學習快速的

成長(Shin, Jung, & Chang, 2012)。QR 

Code (Quick Response Code)是由日本

Denso 公 司 (a division of Denso 

Corporation, Japan)在1994年所開發的

一種矩陣類型(Matrix)的二維符號條碼。

它具有容量大、可靠性高、可表示中文

及圖像資訊等優點(中國物品編碼中心，

2007) 。此外使用者還可以透過QR 

Code立即使用與儲存資訊，因此QR 

code克服了當今行動手機儲存資訊空

間不足的最大障礙。 

 

QR Code 最早應用在手機上的國

家是日本，主要是應用於在行動商務

上；近年來則逐漸開始將 QR Code結

合行動通訊技術應用於教學上。例如

將ㄧ些數位教材與 QR Code結合，提

供學生隨時隨地的學習等等(Chen, 

Wei, & Huang, 2012; Shin, et al., 2012; 

Uluyol & Agca, 2012)。其應用方式有 

1. 聽講者在聽完演講或上完課後，

用手機透過 QRcode給予講者回饋

(Fujimura & Doi, 2006; Law, 2012)。 

2. 結合手機和 QR code來進行形

成性評量(Susono & Shimomura, 

2006)。 

3. 結合手機和 QR code讓學生可

以隨時隨地查詢植物等生命科學課程

內容(Mueller, et al., 2012; Ozcelik & 

Acarturk, 2011)。 

4. 運用 QR code建置一個師生資

訊分享的平台(Law, 2012; Phillippi & 

Wyatt, 2011)。  

 

綜而言之，結合手機和 QR code

來建置一個行動學習環境，輔助教師



和學生教與學，已是趨勢，所以本研

究試著將手機、QR code和案例學習單

整合在一起，藉以提供另一種學習藥

理知識的管道。 

 

參、 研究實施與設計 

 
一、研究對象 

研究對象的選取主要是立意取向，

以修習藥理學的臺中市某健康學院二

技一年級學生約 84 人為實驗對象，並

以第一學期之藥理學學期成績全班平

均分數一個標準差以上的學生定義為

高學習成就學生，計 21位；一個標準

差以下的學生定義為低學習成就學生，

計 11 位，其餘為中學習成就學生，計

52 位。授課教師為臺大藥理學研究畢

業，任教藥理學課程有 20 年的經驗。 

 

二、QRCode 融入案例學習課程

的作法 

1. 案例學習單：案例學習單主要

以文字呈現案例及題目，並附有相關

資源如老師的 powerpoint、影片之 QR 

code，以提供學生使用輸入設備讀取。 

2. 輸入設備：主要用來讀取紙本

學習單上的 QR code。在本研究中，我

們採用手機或平板電腦中內建數位相

機，該輸入設備必須具備下列要求：(1)

可以上網，如支援 Wi-Fi 訊號傳輸，

(2) 有解碼軟體 Quick Mark 行動二維

條碼軟體，以及(3)相機鏡頭解析度為

300萬畫素。 

3. 運用 Google 建置縮短網址的功

能，來追蹤學生點擊QR code的紀錄，

諸如各個 QR code 被點擊次數、所使

用的行動平台等 

三、課程進行流程 

課程進行流程主要包括課前閱讀

案例學習單、讀取相關 QR code中的

資源、觀看數位教材等步驟，然後回

答案例學習單所設定的問題，說明如

下： 

1. 進行分組：以持有行動裝置的

學生為中心進行分組，每組大約五位

同學。 

2. 學生課前閱讀案例學習單：類

似翻轉教室的概念，各組同學在課前

先閱讀案例學習單，學習單則以案例

及問題方式呈現，並提供相關資源，

如網頁、圖片、影片及簡報(PowerPoint, 

PPT)等，每一項資源都有一個 QR 

code。 
3. 各組學生依案例問題在網路上

進行提問，並由各組組長彙整組員的

提問結果。 
4. 在課堂上則由授課教師引導進

行提問與討論題目的適切性。 

 

四、研究工具 

(一)對 QRCode 融入案例課程看法的

問卷 

內容主要分有用、易用二個面向，

共 10題。題目不多，因為還要輔以開

放性問卷，做更深入地的瞭解。此問

卷的效度檢驗是採取專家效度檢驗，

共邀藥學及資訊方面任教年資達 20年

以上，且具碩博士學位的資深教師各

一位，針對題目內容及文字敘述進行

審核與修改，以建立內容效度(Content 

validity)，並經一再修改後才定稿。問

卷為Likert 4點量表，非常同意 4 分、

同意 3 分、不同意 2 分、非常不同意

1 分，正向分數越高表示對課程滿意

度越正面。 

 

肆、 結果與討論 

 
案例學習是以學生為中心的合作

學習架構，著重問題解決能力的培養，

其在醫護領域應用甚廣，唯藥理學課

程甚為少見。藥理學為銜接基礎與臨

床的重要學科之一，傳統的護理科目

教學大部分採取課室講授方式，過度

偏向紙筆測驗，忽略問題解決能力的

培養，故而以案例融入藥理學課程值

得嘗試。再者，由於行動化數位科技



的發展快速，對學習方式產生不少的

影響。若能將智慧型手機、案例學習

策略相互結合，將使學習更有效率。

本文主要報導不同學業成績的受試者

對 QR Code融入藥理學的態度。以下

臚列幾點重要結論，但本研究的結果

僅是呈現 86位研究樣本在藥理學課程

的學習情況，其研究結果不可過度推

論到其他的樣本或課 

程： 

 

一、不同學習成就學生對 QRCode易

用及有用的看法分析 

 

由表1可知，就整體而言，學生對

QRCode融入藥理課程的看法平均值

為3.30，顯示約7成5(3.00/4)的學生對

此方式多所肯定。就平均值來看，最

受學生認同的是「我願意嘗試使用

QRcode幫助我的學習(項目2，3.44)」、

大部份受試者覺得學習如何使用

QRcode很容易「(項目3，3.38)、(項目

4，3.41)」，特別是高分組的受試者，

表達高度的認同；由統計結果顯示，

不同學習成就的學生，彼此之間對

QRCode融入藥理學案例課程的看法，

達到顯著性差異(F = 1.25, P =0.03)。研

究者續以雪費(Scheffe)法事後比較發

現，高分組的學生其看法得分高於中

分組，而中分組得分則又大於低分

組。 

 

表1 不同學習成就學生對QRCode易

用及有用的看法(n=84) 

題 目 低分

組 

(n=1

1) 

中分

組 

(n=5

2) 

高分

組 

(n=2

1) 

平均

數 

(n=8

4) 

標準

差 

(n=8

4) 

F值 P值 

整 體  
2.78  2.85  3.37  3.00  0.80  1.09  

0.04

*  
1.我對 QRcode融入

學習之中很感興趣

   

2.85 2.78 3.08 2.90  0.72  

  

2.我願意嘗試使用

QRcode幫助我的學

習  

3.49 3.33 3.51 3.44  0.83  

  

3.我覺得使用

QRcode很容易 
2.98 3.28 3.89 3.38  0.82  

  

4.我覺得學習如何

使用 QRcode很容

易 

3.08 3.41 3.75 3.41  0.79  

  

5.使用 QRcode對我

而言，愈來愈得心

應手 

3.14 2.87 3.99 3.33  0.69  

  

6.我認為教材結合

QRcode是個很不錯

的想法 

2.29 2.16 3.22 2.56  0.92  

  

7.我希望其他單元

的教材也能提供

QRcode 

2.62 2.61 2.95 2.73  0.87  

  

8.總而言之，我認為

QRcode 能幫助我

學習 

2.85 3.04 3.24 3.04  0.65    

9.整體而言，使用

QRcode不會增加我

的學習負擔 

2.64 3.04 3.57 3.08  0.89    

註： *p<0.05 

 

二、不同學習成就學生在案例課程中

的參與度分析 

 

本研究主要目的是希望藉由

QRCode之便利，讓學生能在運用行動

載具在課前到線上練習提問，然後在

課堂上在授課教師的引導下，能更踴

躍的提問及參與討論。由表 2可知，

就整體而言，學生在 QRCode融入藥

理學案例課程後，高、中、低三組的

學生，在提問題數及討論強度方面平

均值都有提昇，不過，只有高學習成

就(高分組)QRCode融入教學前後的提

問題數有達到顯著差異(t=0.04, 

p<0.05)，在問卷中，有 76%的學生表

示” 相較於以往的上課方式，透過

qrcode提出問題， 我比較有足夠的時

間可以思考，可以先想清楚再問”；另

外有88%認同” 透過qrcode提出問題，

可以讓全班每一位同學都能表達自己

的想法”；79%則指出” 透過 qrcode提

出問題，我比較有意願表達自己的想

法”，顯見使用 QRCode讓學生在課前

先練習提問有助於其在課堂上的參與

度。 

 

表2 不同學習成就學生在QRCode融

入案例課程前後的參與度(n=84) 

題 目 
融入 融入

 

t 
融入 融入

t 

檢 



前 

提問

題數

A 

後 

提問

題數 

檢 

定 

前 

討論

強度 

B 

後 

討論

強度 

 

定 

低分組

(n=11)  
1.36 1.55 0.33 1.18  1.27  0.30 

中分組

(n=52)  
1.33 1.61 0.09 1.35 1.37 0.42 

高分組

(n=21) 
1.48 2.05 0.04* 1.57 1.62 0.38 

註：A 題數為沒有、一題、二題 、三題以上 

B 討論強度為沒有 0、偶而 1、經常 2 

 *p<0.05 

 

伍、 未來展望 
 

根據財團法人金車教育基金會

2011年 5月份調查，大學生擁有手機

的比率近 100%，其中 27.83%使用智

慧型手機，現在當然更為普遍。而大

部份大學生上課時沒事就把智慧型

手機或平板電腦拿出來用，不但自己

上課會分心、甚至會打擾到其他同學

或老師。職是之故，傳統的教育哲學

思維必須加以翻轉，如何在課堂上善

用行動載具，協助教與學，是個重要

且必要的課題。案例學習在醫護領域

應用甚廣，其主要目的在於運用實例

與討論來培養學生問題解決的能力，

囿於大班教學，老師無法一一引導所

有小組成員進行提問與討論，加上現

在學生比較不喜歡在眾人面前表達

自己的想法，故而本研究將 QRCode

融入藥理學案例課程；從研究結果可

知，學生對用手機等行動載具掃瞄案

例學習單上的 QRCode，然後進行線

上提問的學習方式大多持肯定的態

度，高、中、低三組的學生，在課堂

上提問的題數及討論強度方面都有

所有提昇，唯只有高分組在 QRCode

融入教學前後的提問題數達到顯著

差異。顯然，將 QRCode融入案例教

學，鼓勵學生參與討論是個可行的方

式，但仍有努力的空間。諸如，如何

翻轉授課教師及學生習慣以傳統方

式教與學的思維、比較不同科系背景、

性別是否有所差異、或是從學習風格

或學習動機角度瞭解學生對 QRCode

融入教學的接受度等等；另外，亦可

從教學策略切入，把行動載具當作即

時互動的學習工具，讓學生掃瞄

QRCode進行形成性評量、或是全班

學生同時掃瞄QRCode進行集體提問

等等，均是未來可以嘗試研究或教學

的面向。 
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