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摘要 

在數學解題過程中，同一個題目使用不同的解題策略代表使用不同的概念解

題，產生的錯誤類型也不同。本研究以五年級數學「異分母分數減法」單元為例，

針對學生在解題歷程中使用的多重解題策略、概念技能與錯誤類型進行診斷與分

類。採用區塊分析法，把學生的解題過程切割為區塊，和每一個錯誤類型比較，

累積次數越高的錯誤類型即被判為學生最可能犯的錯誤類型；以同樣的方法找出

學生的策略及概念，形成電腦化建構反應題自動化分析機制。以 DINA 模式與

MS-DINA 模式進行認知診斷分析。本研究參與學生 409 位，正式試題 16 題，每

題均要求學生寫下完整解題過程。研究發現使用帶分數策略解題人數比例高於使

用假分數策略解題人數，出現的錯誤類型較多元，發生錯誤的百分率較低。電腦

化建構反應題自動化分析和專家一致性達百分之九十五以上，顯示電腦化建構反

應題自動化分析成效良好。結合電腦化建構反應題自動分析的認知診斷模式優於

僅使用選擇題的認知診斷模式，MS-DINA 模式中的平均辨識率和組型辨識率優

於 DINA 模式。 
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摘要 

IPASS 一卡通為臺灣南部縣市主要的電子票證，電子票證具有小額儲值消費

扣款的功能，應用的範圍更加廣泛，與各大銀行、四大超商、餐飲業者、百貨行

業、觀光產業和在地店家、醫療場所異業結盟，只要持有電子票證或聯名信用卡

具有小額自動儲值扣款消費功能，即可在全國各地進行小額消費，本研究認定為

新產品，並且引用科技接受模式進行探討。本研究使用問卷調查，研究對象以高

雄市大學院校學生為主，以研究者自編之「以科技接受模式探討電子票證對消費

者之消費行為意圖-以 IPASS 一卡通為例」問卷作為資料蒐集的工具，內容包含

科技接受模式中的行為意圖、認知感受、認知易用性、認知有用性，蒐集之資料

以描述統計、T 檢定、變異數分析、迴歸分析等處理與分析。 

觀察了解大學院校學生消費者對於接受 IPASS 一卡通電子票證消費使用程

度，IPASS 一卡通電子票證的消費行為和探討大學院校學生消費者的消費層面及

行為意圖的分析，分別以性別、年齡、就讀年級、居住地區、有無打工經驗、每

月可使用金錢額度等背景變項來探討 IPASS 一卡通的消費者使用情形，進一步

探討各項變數之間的差異關係，探討電子票證 IPASS 一卡通對消費者消費行為

有何附加價值，接受程度、行為意圖影響，為何影響使用者接受使用 IPASS 一

卡通電子票證之關鍵因素。 

研究結論歸納如下：一、高雄市大學生，使用 IPASS 一卡通小額消費的行

為意圖達到正向的顯著水準。二、高雄市大學生，認知易用性與行為意圖為顯著

正相關。三、高雄市大學生，認知有用性與行為意圖為顯著正相關。四、高雄市

大學生，認知感受與行為意圖為顯著正相關。五、高雄市大學生，使用 IPASS
一卡通小額消費服務，會因生活習性與居住地區、使用、交通工具有無打工經驗、

而有差異；但會因每月可使用金額之不同而有顯著差異。 
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