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摘要 

本研究旨在探討以電腦輔助語言學習應用旅遊日語課程上對學生的學習成

就、學習態度之影響。本研究採準實驗研究法，以某科技大學 84 位學生為研究

的對象進行研究，實驗組學生 42 人以電腦輔助語言教學融入教學，控制組學生 

42 人由研究者採用傳統教學方式教學，兩組課程內容相同進行為期十週的實驗

教學。並以自編之「學習成就測驗」、「學習態度問卷」、「電腦輔助語言學習滿意

度問卷」為研究工具進行資料蒐集及統計分析。 

研究主要發現如下：  

一、接受電腦輔助語言學習融入教學的學生在學習成就上的表現，顯著優於接受

傳統教學法的學生。 

二、接受電腦輔助語言學習融入教學的學生在態度方面，高於接受傳統課堂教學

的學生，但在行為面向則不顯著。  

三、學生對電腦輔助語言學習的滿意度大都抱持正面肯定的態度。  

最後，本研究根據研究結果提出結論與建議，以供教授旅遊日語教師之教學

與課程設計參考。  

 

關鍵詞：電腦輔助語言教學、學習成效、旅遊日語、學習態度、學習滿意度 
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Abstract 

 

This research is aiming at finding the influences of computer-assisted language 

learning in the course of Japanese for Travel and Tourism in terms of student 

Achievements, and learning attitudes. An experiment was conducted and 84 students 

from a university of technology participated. 42 students were in the experimental 

group and have their lessons with the involvement of computer-assisted language 

learning plans while the rest of students, as the controlled group, were given 

traditional lectures as the sole teaching method. The experiment had been carried for 

10 weeks with the identical contents given to both groups.  Upon completion, an 

achievement test, an assessment of learning attitudes and a survey of learning 

satisfaction regarding the implement of computer-assisted instruction in class were 

used to collect data for analysis. 

The main findings are: 

1. The test results have shown that the achievements of experimental group are 

superior to those of the controlled group. 

2. Students in the experimental group reported better learning attitude than their 

counterparts.  However, it doesn’t have significant differences in the behavior 

components.. 

3. Students in the experimental tended to feel more satisfactory to receive 

computer-assisted language learning in the course of Japanese for Travel and Tourism. 

 

Keywords ： Computer assisted language learning, Learning achievements, 

Learning attitude, Learning satisfactory 
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壹、序論 

一、研究背景 

國內大學院校觀光科系近幾年來發展相當迅速，在民國 70 年代之前，大約

只有5間大專院校設立觀光休閒科系，直到民國 90年代臺灣觀光產業蓬勃發展，

各級學校紛紛成立觀光相關科系（曹勝雄、王國欽、張德儀、王偉琴，2008）。

到西元 2016 年為止，設有觀光相關科系的大學共有 58 所 60 個學系，其中包含

普通大學 15 所 17 個學系，科技大學 43 所。另外在教育部規劃的 18 個學群中，

由運動、觀光與餐飲三大領域組成之遊憩運動學程，新生人數也是逐年大幅上升

（1111 人力銀行，104）。 

研究者分析在國內大專院校 51 個觀光科系課程中，有些將觀光日語列為必

修或選修，學分數從 10 學分到 2 學分不等，仔細分析後發現 10 學分的有 2%；8

學分的有 5%；6 學分的有 4.1％；4 學分的有 53.1％；3 學分的有 4.1％；2 學分

的有 24.5％；1 學分的有 2％，佔最多的是 4 學分。由此可知觀光日語在各觀光

相關科系中不可或缺的科目。 

 雖然有那麼多學校開設觀光日語，但根據李宜蓉（2010）的研究指出，學校

所開設的觀光日語課程，大多從五十音入門，學生在一、兩年之內修完此課程，

較無法應付觀光職場的需要。因此，如何讓從未學習過日語的觀光科系學生，在

短時間之內學習到觀光職場的相關會話，是教授觀光日語課程的教師需面對的一

個很重要的課題。 

 電腦輔助語言學習可提供以學習者為主體的學習，學習者可以依照自己的進

度學習，並且可自己決定哪些是他想學的，而且電腦輔助語言學習的多媒體呈現

功能，提供多重感官的刺激，可加強學習者的記憶（Ward, 2002a）。  

過去諸多學術研究顯示，近年來數位學習中新興起的電腦輔助語言學習課程

不僅對學生在外語的說、 讀、聽、寫等面向有正面的幫助，提供學生更佳的虛

擬學習環境、更能促進學生對第二語言學習的動機與興趣（Taylor & Gitsaki, 2003） 

本研究將電腦輔助語言學習應用在旅遊日語的教學上，因為電腦結合多媒體

與網路可提供聽、說、讀、寫的功能。學習者除了在課堂上學習，課後也可以在

家自學，學習者可以依照自己的進度和能力來學習，而且可以隨時隨地地反覆練

習。並提供互動式學習、個別化、減少時空限制，可以補傳統教學上時數不足、

練習不夠，及因大班教學而無法顧及學習者個別需求的不足。 

二、研究目的 

 近幾年來電腦和網際網路蓬勃發展，出現了許多電腦輔助語言學習

（Computer-Assisted Language Learning，簡稱 CALL）的軟體或網站，但目前大

部分的 CALL 是以英語學習為主，近年來陸續出現了一些以教授日語為主的電

腦輔助日語學習（JCALL）。國內的電腦輔助日語學習，重點大部分集中在日語
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的字彙、聽力和句型文法（呂惠莉，2010、吳致秀，2006、馮寶珠，2005、顏瑞

珍，2010）。與觀光日語電腦輔助學習有關的教材，僅有西元 2001 年國立高雄第

一科技大學應用日語系張金塗教授製作之「觀光日語電腦光碟教材」。可見在觀

光日語電腦輔助學習此一領域，仍有很大的發展空間。 

 本研究針對觀光科系中開設四學分的觀光日語課程，以電腦輔助語言教學的

方式，希望能在短時間之內讓學生學會觀光日語，能提升學生的學習成就，並希

冀能應用於未來職場。本研究以準實驗研究法，進行實驗教學，以瞭解學生學習

觀光日語後，學習態度、學習成就及學習滿意度，希望能達到以下之研究目的： 

 

（一） 探討電腦輔助語言學習融入教學與傳統課堂教授兩組學生在學習成就

上之差異。 

（二） 探討電腦輔助語言學習融入教學與傳統課堂教授兩組學生在學習態度

上之差異。 

（三） 探討電腦輔助語言學習融入教學組學生的學習滿意度。 

三、研究問題 

 本研究想探討的問題如以下所述： 

（一） 電腦輔助語言學習融入教學與傳統課堂教授在學習成就上是否有顯著

差異？ 

（二） 電腦輔助語言學習融入教學與傳統課堂教授兩組學生在學習態度上是

否有顯著差異? 

（三） 探討電腦輔助語言學習融入教學的學生學習滿意度為何？ 

 

貳、文獻探討 

本章節將探討電腦輔助語言教學的定義及歷史演進，並定義學習態度、學習

成就和學習滿意度。最後探討電腦輔助語言學習之相關文獻。 

一、電腦輔助語言教學 

電腦輔助語言學習 (Computer-Assisted Language Learngin，簡稱CALL)，為

教師和學生使用將電腦用作語言課程的學習與教學的一部份。（D.Hardisty＆

S.Windeatt：1989）。Levy (1997)認為，則CALL定義為「在語言教學和學習中尋

求和研究電腦的應用」。Beatty (2003)提出CALL的應用包括文書處理軟體、電腦

遊戲、電腦語料庫、網路化資源、電腦輔助語言學習課程軟體。 

電腦輔助語言學習最早是在西元1965年至西元1985年間，美國史丹佛大學的

教授設計了一個斯拉夫語言的自我學習軟體，並透過大型計算機輸出，伊利諾大

學的另一個小組開發了―自動化教學操作程序化邏輯‖（PLATO）的系統，教師可

以在其中編寫俄語 - 英語翻譯課程。該計算機程序能夠為學生工作提供演習和
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標記，以及為教師提供創作軟體。到了70年代，個人電腦的發展，開發人員和教

師將注意力轉到個人電腦上。從80年代開始，電腦的可及性使得CALL的應用範

圍更為擴大，教師可以根據特定的語言學習情況自行編寫或修改電腦的應用程式，

使得學生可以在學校或是在家中進行語言學習。M.Levy (1997) 指出，1971年楊

百翰大學發起的時間共享互動電腦控制訊息電視 (TICCI)計畫，是多媒體教學的

第一個範例。在此，電腦有能力整合文本、音訊和視訊，而且可以由學習者控制，

並允許教師添加內容。到了21世紀初網路的發達使得CALL教育工作者，更多地

採用社會合作式學習模式。C.A.Chapelle（2001）指出，透過網路不僅可以獲取

更多的資源，同時也為開發人員提供了創造有希望吸引大量觀眾的複雜材料的動

力。基於課堂的CALL活動可以通過電子郵件，虛擬環境和共享領域來包括全世

界的學習者社區。因此，CALL的教學討論已經轉移到對這些社區的探索和他們

對合作活動的使用（例如：Debski & Levy, 1999; Warschauer & Kern, 1999）。 

根據上述的電腦輔助語言學習的歷史，可將其分為三個階段：課程式CALL

（1970～1980）、溝通式CALL（1980～1990）、互動式CALL（21世紀至今），其

中電腦所扮演的角色、相對應的理論、教學模式和過程、第二語言習得觀點、第

二語言教學的主導方法、學習者狀態、電腦使用原則、CALL使用目標和主要研

究範圍表1所示。 

 

表1 CALL主要理論和關鍵要素 

 課 程 式 CALL

（1970～1980） 

溝 通 式 CALL

（1980～1990） 

互動式CALL（21

世紀） 

電腦所扮演的角

色 

資訊的載體、電腦

作為「教練」 

工作站，電腦作為

「學習者」 

統一信息管理系

統; 電腦作為「工

具箱」 

相對應的理論 行為主義 認知主義 團隊合作 

教學模式和過程 邊序式教學、同化 互動，發現式學習; 

相互作用 

合作學習―內部操

作‖ 

第二語言習得觀

點 

結構（正式系統） 認知（精神構成的

系統） 

社會認知（在社會

互動中發展） 

第二語言教學的

主導方法 

語法、翻譯和聽力 溝通式語言教學 基於內容的教學 ;

有具體目的 

學習者狀態 依賴的 自主的 合作的 

電腦使用原則 練習和訓練 自主性溝通練習 合作式的真實對

話 

資料來源：Gruba, P. (2004). 25 Computer Assisted Language Learning (CALL). The handbook of 

applied linguistics, 623. 

 

綜上所述，CALL是利用電腦的各種特性來輔助語言學習，它可以當成教學
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或是學習的一部份，CALL可以分為課程式、溝通式和互動式，可以隨著學生的

程度來改變教學方式，本研究的電腦輔助學習是利用MOOC平台中多媒體教學的

特性，利用影片中的情境式教學讓學生瞭解到日本時會經歷的各種旅遊中的會話，

並且加入會話講解、文法解說和單元練習，而且有討論區讓學生和教師互相討論，

屬於編序教學和互動式的電腦輔助學習。 

二、學習態度 

很多研究顯示態度會直接或間接地影響行為 (Ajzen & Fishbein, 1990; 

Davis,1993)。尤其是 M. Fishbein 和 I. Ajzen 所提出的理性行為理論(Theory of 

Reasoned Action, TRA)，主要是分析態度是如何有意識地影響個人的行為

(Fishbein & Ajzen,1975)，他們認為態度是指一個人對該行為有利或不利的評估，

由對執行該行為會導致特定結果的信念強度以及對這項結果的評價所決定。也就

是說當個人覺得從事該行為能帶給他好的結果，則他對此行為的態度就會更正向，

進而增加從事該行為的意圖。 

 R. C. Gardner (1985) 認為，態度是對於某些主題或對象之評價回饋，它會連

結到個人的價值觀和信念。D. E. Montano 和 D. Kasprzyk (2008)指出，個人對於

行為的結果和這些結果的評價是決定他/她對於採取行動或執行行為的態度的重

要因素，因此積極的評價會讓個人產生更強烈的信念以致於擁有更積極的態度和

行為。而「態度」由三種相互關連的部份組成，即認知、情感和行為 (Wenden, 1991; 

Liaw, 2002; Liaw, Huang, & Chen, 2007)。認知部份涉及信仰、思想，以及對某一

事物的態度之看法或相關立場。情感的因素是有關個人對認知成份的感受和情緒，

以及對這些感受的評價。行為的部份則是指個人採取特殊學習行為的傾向

(Vandewaetere & Desmet, 2009)。 

林文雄（2010）指出，傳統心理學觀點將態度區分為認知、情意與行為傾向

的構面；而行為理論觀點將態度分為喜好與評價的構面。 

MJ. Rosenberg 和 CI. Hovland (1960) 根據 Bloom 對教學目標的看法，將態

度的層面分成認知、情感及行為三種成份(引自張春興、汪榮才，1976)： 

（一）認知性成份(cognitive component)：指對態度對象的瞭解或所持有的信念、

知識。由評價的信念所構成，表現於有思想或理智的個人對事物瞭解的情形，並

有善惡、好壞、利害的屬性。 

（二）情感性成份(affective component)：指對態度對象的感覺或喜好的情緒反

應，並有愉快或不愉快的情緒。 

（三） 行為性成份(behavior component)：指對態度對象的反應或行動傾向，

是一種可觀察覺知的實際行為反應。這三種成份之間存在著一種交互作用的關係，

無法加以區分，所以在評鑑時必須予以整體性的評量。 

Liaw（2007）也指出情感部分是包括對某些對象的喜歡或不喜歡的情緒或感

覺。認知部分是指信念的聲明，行為部分是個人實際做或打算做什麼。 

綜上所述，態度是個人基於信念和價值觀來判斷是否採取行動的重要因素，
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積極的態度會激發積極的行為，而消極的態度會導致消極的行為。態度是持久且

有一致性和組織性的，由認知、情感和行為所構成，雖無法直接測量，但可以從

行為推測個人所持有之態度。學習態度會因學習環境而改變，例如：教師、同學、

課程等。 

本研究從認知、情感和行為面向探討，以瞭解電腦輔助語言學習是否會影響

到學習者的學習態度。 

三、學習滿意度 

 J. C. Sweeney 和 D. Ingram (2001)將學習滿意度定義為：在學習環境中可以

感受到愉快和成就感。K. Jollean (2011)則認為學習滿意度是在學習環境中感受到

愉快及成就感，因此學生的滿意度是一種愉快和成功的經驗。 

 J. B. Abraugh ( 2000 )指出，學習滿意度是學習者在學習過程中個人的內在感

覺或態度，在過程中學習者的慾望和需求可以獲得滿足與成就。C. L.Martin(1988)

提出，當個人的感受等於或超出期望時，就會感到滿意；反之，當感受小於期望

時就會覺得不滿意。 

因此學習滿意度可以解釋為學習者在參與某學習活動時，該學習活動可以滿

足學習者的需求與期望，並且在學習時可以感到快樂和成就感，其實際所得到的

成果和期望水準，差距越小，則學習者的滿意度就越大。 

吳敏萍（2015）指出學習滿意度是衡量學習成就與表現之關鍵指標，在一些

研究中顯示滿意度與學習成就教學內容呈現、教學方式皆有顯著正向之關係 

（Hanus & Fox, 2015; Asoodar, Atai, Vaezi & Marandi, 2014; Ke & Kwak, 2013; 

Zhan & Mei, 2013）。 

本研究之學習滿意度，主要探討學習者在接受電腦輔助語言學習後，對學習

內容、教學方式與學習成果的滿意度，來探討影響電腦輔助語言學習滿意度的關

鍵因子。 

四、學習成就 

 張春興（1998）認為，學習是個人經過不斷地練習以及累積的經驗，使其行

為產生持續改變的歷程，而成就是個人天生的資質再加上後天努力的結果。「成

就」有三種意涵：一、是指個人或團體行動之後能成功地達到所追求的目標；二、

在某領域達到某種成功的水準或程度（如獲獎、獲得學位）；三、在學期間所得

到的分數。 

學習成就有很多評量方式，但是以學業成績為標準會比較經濟而且容易操作。

在學期間各種學習記錄或資料可以作為廣義的學習成就；狹義的定義則是各學科

的學習成績（余民寧，2006）。 

Tanah(2009)指出，學習成就是指學生精通教材的程度。學習成就可以用學生

所擁有的知識和技能加以測量，透過分數來呈現，但是分數不是唯一可以代表學

習成就的。學業成就之評量有很多方法，有的是以標準化成就測驗作為主要的評
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定方式，有的則以學業總平均作為學業成就之依據（王振世、何秀珠、曾文志、

彭文松，2008）。 

蔡文榮和蔡佩君（2012）將學習成就定義為，學生在學校透過正式課程、教

學設計，經由學習及練習的歷程而獲得知識、理解與技能，可由一套標準或自編

的學科成加以評定。 

綜合上述研究，學習成就是指學習者透過課程、教材設計，經過不斷練習及

累積經驗所獲得知識和技能，並且可透過評量方式瞭解其是否達到學習目標。本

研究是根據自編日語試題，以前、後測的方式瞭解學生在傳統教學和電腦輔助語

言教學的環境之下，其學習成就是否有差異。 

五、電腦輔助語言學習相關研究 

 近年來臺灣在電腦輔助語言學習之網路教材可分為文法說明、練習問題和綜

合教材（葉淑華，2010）等。另外根據研究者蒐集有關電腦輔助語言學習的研究，

大概可分為文法、單字、聽力和綜合研究，例如馮寶珠（2010）製作的日語文法

資料庫，讓學生可以利用網站的構文解析系統和網路測驗，來提升學生的日語文

法能力。葉淑華（2008）製作「知法玩法數位教材」，將文法解說和線上測驗、

線上遊戲、線上網遊融入於網站中，讓枯燥的日文文法課以遊戲的方式教學，並

進行準實驗研究，研究結果發現實驗組之學習成就優於控制組。施列庭（2015）

利用自然語言處理技術結合語音辨識，開發了文法學習支援系統，結果顯示，學

習者認為自己的日語聽力和口語能力都有進步，對於電腦輔助語言教學融入日語

文法課的滿意度也提高了。 

 曹晉穎（2000）建構網路化日語聽力系統，應用於大一第二外語之教學，在

系統實施後觀察學生之學習成就發現，該系統作為聽力輔助學習系統受到使用者

肯定。施列庭（2011）利用語音合成技術來支援日語聽力教育，其結果顯示前、

後測之間有顯著差異，而且在滿意度調查問卷上，大部份的學生都認為該系統對

於日語聽力學習有顯著幫助。 

 吳育婷（2007）設計並製作網路化單字教材並進行實驗，其結果顯示動畫式

學習有助於提升學習興趣、立即回饋可激發學習動機、日語單字教材與遊戲結合

可提升日語能力。吳章鳳（2009）利用 Hyperbook 系統建置日語漢字語彙網路教

材供學習者使用，其研究結果顯示，使用該網站學習者之學習成就明顯提高，情

境會話影片能提高學習者之學習興趣。Nesbitt 和 Müller 利用遊戲式電腦輔助教

材，讓學生學習漢字的寫法和語彙的學習，其結果顯示大部份的學生認為電腦輔

助教材有助於他們對漢字的學習並且可提升學習動機。 

 上述有關電腦輔助語言學習大部分著重在某一個單元，如字彙、聽力、文法

或漢字，綜合性且專業性的教材偏少。本研究是以「旅遊日語」為主題，內容包

含字彙、句型、文法、情境會話等單元，使屬於綜合且專業的日語電腦輔助語言

教學，如果應用在學校教學上，觀光科系的學生可以學習到帶團時會用到的日語

會話，另外在校外任何想出國到日本遊玩的人都可以利用此電腦輔助語言教學學
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習日語，以解決在日本時語言不通的問題。 

參、研究方法 

本研究是將電腦輔助語言學習應用在旅遊日語的學習上，以下為本研究之研

究架構、研究假設、研究對象、旅遊日語電腦輔助語言教學網站的建置、研究工

具、研究對象、實施過程及資料分析方法。 

一、研究設計與架構 

（一）實驗設計 

由於在研究進行時無法隨機取樣或分派研究對象，只能根據現有的環境作最

有效的控制，因此本研究是以準實驗之等組前、後測設計(the pretest-posttest 

equivalent-guoups design)（王文科、王弘智，2005）。將某科技大學旅遊系兩班學

生分為實驗組和控制組。實驗組接受「電腦輔助語言學習」融入教學，控制組則

接受傳統教學的方式。兩班的教學教材皆以研究者自編的講義上課，進行 10 週

的實驗教學，以探討電腦輔助語言教學對於學習者之學習成就、學習態度和學習

滿意度的影響。實驗組和控制組皆接受學習成就測驗（前後測）並蒐集兩組之態

度問卷資料，最後比較兩組的差異狀況。本研究之教學實驗設計模式如表 2 所示。 

表 2 教學實驗設計模式 

 前測 實驗處理 後測 

實驗組 O1 X O2 

控制組 O3  O4 

X：表示「電腦輔助語言學習」實驗組接受的實驗處理。 

O1：表示實驗組於教學前實施「旅遊日語學習成就測驗」與「旅遊日語學習態度問卷」之前測。 

O2：表示實驗組於教學後實施「旅遊日語學習成就測驗」與「旅遊日語學習態度問卷」之後測。 

O3：表示控制組於教學後實施「旅遊日語學習成就測驗」與「旅遊日語學習態度問卷」之前測。 

O4：表示控制組於教學後實施「旅遊日語學習成就測驗」與「旅遊日語學習態度問卷」之後測。 

二、研究架構 

本研究目的在比較教學時應用電腦輔助語言學習對學生的學習成就、學習態

度與造成影響。在實驗處理時以不同的教學方式為自變項，分為實驗組（使用電

腦輔助語言學習）及控制組（使用傳統教學），並且在實驗前同時對兩組進行「旅

遊日語學習成就前測」和「旅遊日語學習態度前測」，在進行為期 10 週的實驗教

學後立即給予實驗組和控制組進行「旅遊日語學習成就後測」和「旅遊日語學習

態度後測」，並對實驗組同學施以研究者自編之「旅遊日語學習滿意度調查表」，

進行學習者意見的調查。其研究架構如圖 1 所示。 
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圖 1 研究架構 

(一) 自變項  

將兩班受試班級分為「電腦輔助語言學習」融入教學作為實驗組，及傳統講

授教學作為控制組。兩組均以自編旅遊日語教材教學範圍，實驗組採「電腦輔助

語言學習」為學習主體，教師引導為輔，進行為期 10 週的教學實驗。而控制組

則以旅遊日語教材為主，由研究者採傳統教學方式授。 

(二) 依變項  

1.「旅遊日語學習成就測驗(後測)」成績是指實驗組與控制組學生於教學實驗後，

在研究者自編的「旅遊日語學習成就測驗」後測的得分。 

2.「旅遊日語學習態度問卷(後測)」成績指實驗組與控制組學生實施旅遊日語教

學後在「旅遊日語學習態度問卷」後測上的得分。 

（三）控制變項 

1. 受試者：本研究的實驗組和控制組的受試者都接受過一學期日語五十音的課

程，每位學生都有五十音的基礎。 

2. 教學者：本研究實驗組和控制組的教學活動都由研究者親自擔任。 

3. 教學時間：本研究實驗組和控制組的教學時間相同，皆為 10 週，每週 3 小時。 

4. 教學內容：教學內容都是以研究者自編之旅遊日語教材為主，教學單元為「自

我介紹」和「機場報到」。 

三、研究對象 

本研究以某科技大學旅遊系兩班一年級學生共 84 名學生作為研究對象，分

為實驗組和控制組，實驗組實施電腦輔助語言學習融入教學，控制組實施傳統課

堂講授。兩組課程內容皆相同，均為旅遊日語中「自我介紹」和「機場櫃臺報到」

單元。 

四、研究假設 

從電腦輔助語言學習的文獻中發現，電腦輔助語言學習對於學習成就與學習

態度有正向關係，本研究預期學習者透過電腦輔助語言學習可提升學生的學習成

就和學習態度，因此提出以下的假設： 

自變項 

實驗組 

接受「電腦輔助語言」 

控制組 

接受傳統教學法 

控制變項 

受試者 

教學者 

教學時間 

教學內容 

 

依變項 

1.旅遊日語學習成就後測成績 

2.旅遊日語學習態度量表後測

成績 

3.旅遊日語學習滿意度調查 
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假設 H1：實施電腦輔助語言學習後，實驗組學生在旅遊日語學習成就顯著優於

控制組學生。 

假設 H2-1：實施電腦輔助語言學習後，實驗組學生在旅遊日語學習態度之認知

方面顯著優於控制組學生。 

假設 H2-2：實施電腦輔助語言學習後，實驗組學生在旅遊日語學習態度之情感

方面顯著優於控制組學生。  

假設 H2-3：實施電腦輔助語言學習後，實驗組學生在旅遊日語學習態度之行為

方面顯著優於控制組學生。 

 

五、研究工具 

本研究主要是探討電腦輔助語言學習對學生學習成就、學習態度的影響，以

下分別對本研究所使用的工具，包括學習成就測驗、旅遊日語學習態度問卷以及

旅遊日語學習滿意度調查表。 

（一）學習成就前測試題 

 研究者自編旅遊日語學習成就前測試題，包括五十音表默寫 60 題和濁音與

拗音聽力測驗共 20 題，前測試題皆為日語之基礎必備之能力。 

（二）學習成就後測試題 

研究者自編旅遊日語學習成就後測試題，共 25 題，後測試題「自我介紹」、

「機場櫃臺報到」單元之相關測驗，包括助詞、動詞變化、疑問詞、敬語、疑問

詞、數量詞和翻譯。本試題每題 4 分，總分為 100 分。由於前測屬於日語五十音

之基礎知識，為了要瞭解學生是否已經達到平假名、片假名及濁音、拗音等的基

本知識，因此設計的題目較多，而後測則是著重在理解應用與分析，且只有兩個

單元，因此題目較前測少。 

前後測內容效度，函請三位日語系教授，針對測驗題目的適合性進行評估，

並針對每道題目的敘述加以斟酌修飾，以確認試題對所示和的課程內容具有代表

性。 

（三）旅遊日語學習態度問卷  

本研究的學習態度問卷經分成「認知」、「情感」及「行為」等三個向度，每

個向度各 8 題，共 24 題。採用李特克式五點問卷，經過三位教育系教授及三位

日語系教授建議修訂後進行預試，專家審查後刪除「行為向度」的第 8 題後，保

留 23 題發放給 93 名曾經學過旅遊日語的學生進行預試。以 SPSS 20.0 進行預試

題目的分析，以選取適切的題目，以「極端組項目分析」、「因素分析」及「信度

分析」，將信效度不佳的題目刪除之後，以 Cronbach α 係數考驗「旅遊日語學習

態度」中各分量表的內部一致性，本問卷之各分量表的 α係數分別為.92、.94、.90，

全量表的 α 係數為.95，大於.7 以上，顯示本問卷具有高度的信度。 

  （四）旅遊日語學習滿意度調查 

電腦輔助日語滿意度問卷為的是要瞭解學生對於電腦輔助語言學習的接受
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度，本問卷根據吳敏萍設計之問卷來改寫，共有九題，以7點問卷來衡量。修改

後由七位專家學者進行專家效度審查，修改之後變為八題。另外有四題受試者基

本資料，分別為性別以及每週上網觀課次數。經項目分析與因素分析之後，以

Cronbach α 係數考驗「旅遊日語學習滿意度」的內部一致性，全量表的α係數為.80，

大於.7以上，顯示本問卷具有高度的信度。 

四、實驗教學設計 

 本研究是將電腦輔助語言學習融入旅遊日語之學習，以下說明學習活動之設

計，包含設計理念、電腦輔助語言學習設計及學習流程。 

  （一）教學理念 

觀光日語可分為兩種：一種是出國到日本觀光時須使用到的日語；另為一種

是日本來臺灣時介紹臺灣的文化、觀光景點和美食時所需使用的日語。本研究是

聚焦於到日本觀光時所需要的日語，因此內容包括機場櫃臺報到、登機口之引導、

機內服務、到日本之後入國管理局、海關查驗等相關日語、如何搭乘電車或巴士、

飯店 check in、餐廳點餐和購物等不同的單元。適合觀光相關科系以及日語系學

習之觀光日語，或是想到日本旅遊的人士都可以使用這套電腦輔助日語教材。 

本電腦輔助語言學習的日語教材從五十音開始製作，一直到出國觀光時所使

用的日語共 10 個單元，單元中還包括情境影片、單字、文法和練習等項目，每

個項目錄製 5～15 分鐘的教學影片並放在 youtube 上，讓學生可以根據自己的程

度來學習。 

本電腦輔助語言學習教材旨在讓學生可以精熟旅遊日語並且可以善加應用，

未來在自己出國觀光或者帶團到日本時皆可以應用自如。 

本電腦輔助教材的特色是由中、日籍教師共同製作，中籍教師負責文法及課

文的解說，日籍教師則負責日語發音和課文朗讀，其目的希望學生能有正確的日

語發音。 

  （二）電腦輔助語言學習網站的建置 

 1.平台功能與介面 

本研究之電腦輔助語言教學網站建置在崑山科技大學磨課師平台上，其功能包

括： 

(1) 課程資訊：本區功能有課程介紹、課程活動、課程公告和行事曆，其中的課

程活動即為電腦輔助語言教學的教材內容。 

(2) 學習討論及作業區：本區功能包括上網觀課次數統計、我的筆記、作業、討

論以及小組專區。學生可以在本區提問問題並由老師親自回答，學生在看影

片時可以加入註記，其註記的內容在「我的筆記」可以查閱得到。另外也可

以用本系統做出缺勤的統計。 

(3) 線上同步教室：老師和學生可以和學生約定時間在自己的家中或其他有電腦

和網路之處同時進行線上教學或討論，而且還可以錄影做紀錄。 

(4) 學習統計區：本區可以統計學生的學習進度、測驗成績以及註冊人數、課程
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瀏覽人次和課程通過人數。以便讓老師瞭解本課程的完課率。 

 

圖 2 電腦輔助語言學習平台介面 

  2.課程內容 

 本電腦輔助語言學習的課程單元分為情境會話、單字、文法、會話內容解說、

會話內容朗讀。 

(1)情境會話 

    情境會話是利用旅遊文化系情境教室拍攝，包括機場報到櫃臺、機艙、海關

查驗、飯店、商店等構成。由研究者和另外一名日籍學生共同拍攝。 

 

圖 3 機場報到櫃臺對話 圖 4 機艙服務對話 

 另外也到外面的餐廳和商店現場拍攝影片，以達到最真實的會話呈現。 
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圖 5 餐廳用餐會話 圖 6 購物情境會話 

 

  (2) 會話講解、句型與文法、課文朗讀 

圖 7 句型與文法解說 圖 8 日籍老師會話朗讀 

 會話講解、句型與文法、課文朗讀是在校內攝影棚錄製，佐以 PowerPoint

簡報，以便讓學生更瞭解會話內容並加上衍生的練習，擴大應用的範圍，並請日

籍教師朗讀課文以便讓學生學習最正確的發音。 

(3)線上評量 

線上評量是用以瞭解學生是否瞭解課程的內容，每個單元都會有一次的評量，

並將此評量列入平時考試計分。 

肆、研究結果與討論 

 本研究以「電腦輔助語言學習」以及一般傳統課程學習兩種教學法為自變項，

以「旅遊日語學習成就測驗後測成績」、「旅遊日語學習態度問卷後測成績」為依

變項，並採用「旅遊日語教學成就測驗前測成績」、「旅遊日語學習態度問卷前測

成績」為控制變項，進行資料統計分析處理。資料處理方式如下： 

（一）使用共變量變異數分析(one-way ANCOVA)，檢驗實驗組電腦輔助日語學

習成就與態度和控制組傳統教學的學習成就與態度之差異。 

（二）以描述性統計分析樣本結構以及其滿意程度。 

一、旅遊日語學習成就測驗差異分析 

電腦輔助語言學習對學習旅遊日語之學習成就是否產生影響，是本研究要驗

證的重點，在 10 週的教學實驗後，以實驗處理為自變項，以「旅遊日語學習成

就測驗前測」的測驗成績為共變量，以「旅遊日語學習成就測驗後測」的測驗成
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績為依變項，進行單因子共變數分析，進行研究假設一的考驗，其分析結果如下：  

（一）「旅遊日語學習成就測驗」前測分析  

兩組學生的測驗結果以獨立樣本 t 檢定進行差異考驗，以瞭解在進行實驗教

學前，兩組學生在學習成就的表現差異情形，從表 3 中可看出，實驗組與控制組

兩組在「旅遊日語學習成就測驗」前測的得分，t 值為 0.41；P=.685，未達.05 的

顯著水準。表示兩組學生於實驗前，在旅遊日語成就測驗的學習起點相近，彼此

沒有顯著的差異。 

表 3 實驗組與控制組在成就測驗前測結果差異性考驗 

 實驗組（N=36) 控制組(N=37) 
t 考驗 

 平均數 標準差 平均數 標準差 

測驗分數 76.89 6.30 75.32 21.85 0.41 

（二）「旅遊日語學習成就測驗」後測分析  

為考驗電腦輔助日語之後測效果，以單因子共變數分析，考驗進行實驗教學

後後測之旅遊日語成就測驗效果。在進行共變數分析之前，首先應考驗是否符合

基本假定。在變異數同質性考驗方面，考驗結果符合變異數同質假定（F（1,81）

＝20.25，p＝0.93＞.05）；在組內迴歸係數同質性考驗方面，考驗結果符合組內

迴歸係數同質假定（F（1,80）＝3.01，p＝0.32＞.05），故可繼續進行共變數分析。  

旅遊日語學習成就測驗後測共變數分析，是以共變數分析（Analysis of 

Covariance; ANCOVA）為統計方法進行分析，兩組受試者在旅遊日語成就測驗

前後測得分之平均數、標準差與調整後平均數分析結果如表 4，共變數分析摘要

表如表 5。 

表 4 「旅遊日語學習成就測驗」前後測平均數、標準差和調整後平均數 

組別 人數 前測       後測             調節後 

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

實驗組 42 74.98 12.63 72.76 14.58 72.75 2.45 

對照組 42 73.05 23.15 57.14 16.88 57.15 2.45 

表 5 「旅遊日語學習成就測驗」前後測共變數分析摘要表 

變異來源 平方和 自由度 平均平方和 F 檢定 顯著性 

前測 1.54 1 1.54 0.006  

組別 5099.91 1 5099.91 20.250*** .000 

誤差 20399.22 81 251.84   

校正後的總數 25523.81 83    

p<.001 

 如表 4 和表 5 所示，旅遊日語學習成就測驗在後測的調整後平均數實驗組為

M＝72.75、控制組 M＝57.15（F 兩組在「旅遊日語成就測驗」後測的調整後平

均數差異達統計顯著水準（F（1,81）＝20.25，p <.05），顯示經過實驗處理且排
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除前測得分影響後，實驗組學生在「旅遊日語成就測驗」的後測得分顯著高於控

制組，表示實驗組學生因電腦輔助語言學習的介入在「旅遊日語成就測驗」的表

現優於控制組學生，亦即「電腦輔助語言學習」對學生在「旅遊日語成就測驗」

的表現具有顯著的提升效果。 

二、「旅遊日語學習態度問卷」分析 

「電腦輔助語言學習」對學生之學習態度是否產生影響，將 10 週的實驗處

理作為自變項，以「旅遊日語學習態度問卷」前測分數為共變量，「旅遊日語學

習態度問卷」後測分數為依變項進行單因子共變數分析，以 探討「電腦輔助語

言學習」對學生學習態度的影響。 

 

（一）「旅遊日語學習態度問卷」前測分析  

旅遊日語學習態度問卷」前測，填寫對象為實驗組及控制組各 42 位學生，

有效樣本為 84 人，於教學活動前施測，兩組學生之「旅遊日語學習態度問卷」

前測平均數、標準差結果如表 6 所示。 此表可知，實驗組與控制組學生在「旅

遊日語學習態度度問卷」前測之差異考驗，認知、行為和情感各問卷 t 值分別

為 1.19、1.62 及 1.98（p>.05），實驗組與控制組兩組「態度」之前測平均數未

達到顯著水準，顯示兩組學生的旅遊日語學習態度在實驗教學前沒有顯著差異。 

表 6 實驗組與控制組旅遊日語學習態度問卷前測平均數與標準差 

問卷向度 組別 個數 平均數 標準差 t 值 

認知 實驗組 

控制組 

42 

42 

3.99 

3.86 

0.61 

0.82 

0.81 

行為 實驗組 

控制組 

42 

42 

3.38 

3.14 

0.66 

0.98 

1.26 

情感 實驗組 

控制組 

42 

42 

3.67 

3.47 

0.70 

0.76 

1.25 

  

 （二）「旅遊日語學習態度問卷」後測之分析  

為考驗受試者在「旅遊日語學習態度問卷」之後測效果，以單因子共變數變

異數分析，考驗後測之學習態度效果。 

在變異數同質性考驗方面，考驗結果符合變異數同質假定（F（1.81）＝8.496，

p=0.56＞.05）；在組內迴歸係數同質性考驗方面，考驗結果符合組內迴歸係數同

質假定（F（1,80）＝0.89， p=0.66＞.05），故可繼續進行共變數分析。  

以共變數分析統計方法進行分析後兩組受試者在「旅遊日語學習態度」前後

測得分之平均數、標準差結果以及調整後的平均數如表 7，共變數分析摘要表如

表 8。 
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表 7「旅遊日語學習態度問卷」前後測平均數、標準差和調整後平均數 

向度 組別 人數 前測 後測                  調節後 

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 

認知 實驗組 42 3.99 0.61 4.63 0.35 4.63 0.67 

控制組 42 3.86 0.82 4.37 0.49 4.37 0.67 

行為 實驗組 42 3.38 0.66 3.91 0.45 3.70 0.10 

控制組 42 3.14 0.98 3.64 0.86 3.42 0.10 

情感 實驗組 42 3.67 0.70 4.37 0.42 4.37 0.93 

控制組 42 3.47 0.76 4.08 0.72 4.08 0.93 

 

表 8「旅遊日語學習態度問卷」共變數分析摘要表 

向度 變異來源 SS df MS F 

認知 組間 0.02 1 0.02 0.12 

 組內 1.46 1 1.46 0.78
**

 

 誤差 15.03 81 0.18  

 總和 1719.34 84   

行為 組間 0.00 1 0.00 0.00 

 組內 1.55 1 1.55 3.23 

 誤差 39.01 81 0.48  

 總和 1241.14 84   

情感 組間 0.10 1 0.10 0.02 

 組內 1.70 1 1.706 4.72
*
 

 誤差 29.24 81   

 總和 1533.07 84   

 

由表7及表8所示，兩組在「旅遊日語學習態度問卷」後測之調整後平均數差

異達統計顯著水準（F（1,81）＝8.49，p＝0.005 <.0.5），實驗組的調整平均數

（M=4.30）高於控制組（M=4.02），顯示經過實驗處理且排除前測得分影響後，

實驗組學生在「旅遊日語學習態度問卷」的後測得分高於控制組，表示實驗組學

生在「旅遊日語學習態度問卷」的表現因電腦輔助語言學習的介入，而優於控制

組學生的表現，亦即「電腦輔助語言學習」對「旅遊日語學習態度問卷」表現具

有顯著的效果，在認知的面向上實驗組平均值為4.63，控制組為4.37（P＝

0.006<0.05），屬於中度顯著。而在情感面向上實驗組平均值為4.37，控制組為

4.08（P＝0.03<0.05），屬於低度顯著，唯有在行為面向上實驗組平均值為3.07，

控制組為3.42 (P=0.76>0.05)，沒有顯著差異。根據黃光國指出（1996），態度和

行為不一致的原因有三： 

(1) 相競爭的動機與態度：動機與態度彼此抵制，為了避免衝突時會造成態度與

行為不一致的情形。 
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(2) 能力的限制：所謂的「心有餘而力不足。」雖然有正向的態度，但是能力不

足，而表現出來的行為會受到影響。 

(3) 印象整飾的策略：公開場合時為了維持形象而表現的行為和個人原有的態度

不一致，而產生了表裡不一的的情形。 

本研究是採取讓實驗組學生在上完課後會去利用影片和測驗複習，學生可能

覺得負擔增加而造成行為上的抗拒。未來可以採取獎勵的策略以提升學生在電腦

輔助語言學習上的態度。 

三、電腦輔助語言學習滿意度問卷 

    本問卷係參考吳敏萍（2015）的滿意度調查表改編而成，以七點量表測量。 

（一）實驗組學生基本資料分析 

實驗組學生之基本資料包括性別以及每週上網觀課次數，以描述性統計來瞭

解學生的結構和每週上網次數的結果。其資本資料統計表如表9所示。 

 

表9 實驗組學生基本資料統計表 

題號 題目 
選項 填答結果 

 答題人數 ％ 

1 性別 
(1) 男 11 26.2 

(2) 女 31 73.8 

2 每週上網觀課次數 

(1) 1~3次 33 78.6 

(2) 4~次 7 15.6 

(3) 6次 2 4.4 

  

由表9可知本次的受試者以女學生居多，佔73.8％；而每週上網觀課次數以1

～3次居多，佔78.6％。上網率低於預期，因此宜加強宣導或者是引起學生上網

觀課的動機，以提升輔助教學之功效。 

 

（二）受試者對電腦輔助語言學習之滿意度 

「電腦輔助語言學習滿意度問卷」係參考吳敏萍（2015）的滿意度調查表改編而

成，以七點量表測量，其測量結果如表10所示。 

 

表10實驗組對於電腦輔助語言學習滿意度問卷之平均數、標準差等題目摘要表 

題

號 

題目 平均數 標準

差 

1 我對於此次使用這種電腦輔助語言學習方式來學習旅遊日語的決定

感到滿意 

6.18 0.78 

2 假如還有機會的話，我會再選擇這種電腦輔助語言學習方式來學習其

他的課程 

5.98 0.84 
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3 我覺得藉由這種電腦輔助語言學習方式來學習旅遊日語是明智的選

擇 

6.13 0.94 

4 我對此次電腦輔助語言學習的旅遊日語課程感到滿意 6.13 0.87 

5 我覺得此次電腦輔助語言學習非常符合我的需要 6.04 1.02 

6 我以後會多利用這種電腦輔助語言學習方式來學習日語 6.09 0.85 

  

上述的滿意度問卷分析中可以看出，學生的滿意度在每一個題項的平均數都

在 6 左右，可以看出實驗組學生對於電腦網路輔助日語教學有正向的看法。其中

「我對於此次使用這種網路教學方式來學習旅遊日語的決定感到滿意」的平均值

最高，可見電腦輔助日語學習符合學生們的期待並帶來愉悅，另外「假如還有機

會的話，我會再選擇這種網路教學方式來學習其他課程」的平均數最低，可能是

學生認為其他的課程不一定適用於電腦輔助語言教學。 

 

伍、結論 

 本研究主要目的是探究電腦輔助語言學習應用於旅遊日語教學時，以瞭解其

對於學生在學習成就、學習態度的影響和學習滿意度之影響。為達到此目的以準

實驗法進行實驗教學，將 84 位科技大學學生分成實驗組、控制組。實驗組以「電

腦輔助語言學習」融入教學之中，控制組學生則採用傳統教學方試教學。並以自

編之「旅遊日語成就測驗」、「旅遊日語學習態度問卷」和「電腦輔助語言學習

滿意度問卷」為研究工具進行資料蒐集及統計分析，並根據統計分析結果，提出

本研究之結論及建議。 

一、電腦輔助語言學習可以提升學生在旅遊日語之學習成效 

利用電腦輔助語言學習組的學生和傳統教學組學生在學習成就前測上，未呈

現顯著差異，在經過電腦輔助語言學習的介入之後，其後測成績明顯高於傳統教

學組的學生。因此本研究結果顯示，將電腦輔助語言學習整合在旅遊日語的學習

上，對於學習者在學習成效是有顯著的幫助。 

二、電腦輔助語言學習有助於提昇學生旅遊日語學習態度 

 本研究實驗結果發現，接受電腦輔助語言學習學生的旅遊日語學習態度在整

體上顯著優於傳統教學組的學生，顯示電腦輔助語言學習可以提昇學生在旅遊日

語的學習態度。在認知與情感向度上，接受電腦輔助語言學習學生顯著優於傳統

教學組的學生；但是在行為向度上則沒有顯著差異。可能是因為學生因為打工或

者社團活動，沒有時間專心學習，也有可能因為本課程不是系上的核心課程，因

此抱著可以通過就好的心態，這必須進一步詳加瞭解與討論。 

三、學生對於以電腦輔助語言學習方式感到滿意 
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 實驗組學生對於電腦輔助語言教學運用於旅遊日語學習有正向肯定的態度，

其中以「我對於此次使用這種電腦輔助語言學習的方式來學習旅遊日語的決定感

到滿意」為最高，其次為「我對此次電腦輔助語言學習的旅遊日語課程感到滿意」

和「我覺得藉由這種電腦輔助語言學習方式來學習旅遊日語是明智的選擇」，顯

示學生認為利用電腦輔助語言學習來學習旅遊日語對於他們是有幫助的，因為在

學校上完課後，回到家中又可以用電腦來複習，可以加深他們對於課程的印象。 

陸、建議 

 語言的學習不是一蹴可成，必須經過不斷地練習，而且要有良好的情境學習

才能提升其語言能力。大部份的學校的旅遊日語課程大多為一週 3 小時，而且只

有一年的課程，旅遊日語是一門專業性的課程，不像一般的初級日語。在學生完

全沒有日語的基礎之下想要學好旅遊日語是非常困難的。因此電腦輔助日語學習

可以讓學生在課堂之外繼續學習，以彌補學習時間的不足。本研究的研究結果亦

證實電腦輔助語言學習，確實可有效提升學生的學習成就，因此建議後續學校在

進行日語教學時可採用此方式。本研究之電腦輔助語言學習放在學校磨課師平台

上，全校的師生都可以上網學習，在其他科系師生的參與之下讓旅遊系的學生可

以和其他科系的學生互相交流，以增加他們的學習興趣。 
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