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摘要 

  本研究主要為探討大學生使用Facebook中分享行為之動機。透過深入的質性

研究方式探究使用者的使用意向與動機是如何體現在功能的應用上。因此本研究

利用質性研究之個案研究法，了解大學生對於Facebook分享行為的使用目的、意

向、分享動機以及個人使用Facebook的經驗與習慣。研究面向包括分享行為與分

享動機、興趣偏好與分享動機、分享經驗與分享動機、人際關係與分享動機以及

訊息結構與分享動機等五個部分。 

 

關鍵字：Facebook、分享動機、分享行為、知識分享、個案研究 

 

Abstract 
  This research is about the social sharing behavior of the Facebook. In this research, using 
the case study method to investigate the motivation of sharing behavior. To explore using 
purpose of sharing function on Facebook and analysis of user`s experience and habits. In this 
research, discussing about the effects of hobbies、experiences、relationships, and message 

structures with motivation. 
 
Keywords：Facebook、sharing behavior、sharing motivation、case study method 
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壹、 前言

1.1 研究背景 

  社群網站是目前大學生上網

的主要活動之一，2009年Souza 

and Dick的調查，Facebook的使用

率佔了所有社群網站的90%，是大

學生最常使用的社群網站。至2013

年3月止，台灣Facebook使用者為

一千三百萬人，其中25%為18至25

歲（Checkfacebook,2013），可知

大學生是Facebook使用者的重要

族群。 

  林羿妏與陳昭秀（2012）的研

究指出，有81.8%的人會利用分享

功能發出訊息，僅次於在塗鴉牆發

布訊息與回應的82.2%，顯示分享

功能對Facebook的使用者是相當

重要的功能。  

  關於社群網站的相關研究，

多將焦點置於其功能性或影響性，

或以量化方式探究Facebook 使

用者的使用習慣、功能等面向。

鮮少以質性研究探究使用者的使

用意向與動機。因此本研究乃思

透過質性之個案研究，了解大學

生對於Facebook分享行為的使用

目的、意向、分享動機，及個人

使用Facebook的經驗與習慣。 

1.2 研究目的 

  本研究之研究目的可分為下

列四個面向： 

(1) 使用者習慣與分享行為 

(2) 興趣偏好與分享內容 

(3) 人際關係與分享動機 

(4) 分享經驗之動機增強性 

貳、 文獻探討 

2.1 Facebook與社群網站 

  於 2004年 2月 4日成立的

Facebook社群網站，比起過去的

其他中介工具更具整合性、社群

性與溝通性。Facebook的使用人

口快速增加，截至 2013年 4月

16日止，全球註冊人數已經達到

9億 7800萬人，台灣的使用人數

現今為一千三百萬人

（Checkfacebook,2013）。 

2.2 Facebook的分享行為 

  林怡妤（2009）針對 Facebook

使用者分享資訊之研究即指出｢

樂趣｣與「自我表現」是影響使用

者分享意願的最重要因素。 

 Davenport（1997）認為自願與

他人分享知識並不符合人性，其

分享行為實際上包含了預期報酬

的行為，而衡量報酬的方式則包

括了聲譽、互惠以及利他行為

（Davenport & Prusak ,1998）。 

  綜合上述，網路社群的分享

行為除基於互惠，還有打造自身

形象、聲譽，以及自我展現的管

道。 

參、 研究實施與設計 

3.1 研究對象 

  研究對象Ａ為台北市某私立

大學三年級女生，使用 Facebook

約三年，平均每日使用時數約一小

時。對於網路資訊之喜好類別為旅

遊、影視娛樂及美食。 

  研究對象 B為台北市某國立

大學三年級女生，使用 Facebook

時間約三年，平均每日使用時數為

167



一至二小時。對於網路資訊之喜好

類別為圖文創作、生活資訊等。 

  研究對象 C為嘉義某國立大

學電機工程學系一年級男生，使用

facebook時間約兩年，平均每日

使用時數為一至二小時。對於網路

資訊之喜好類別為運動、生活資訊、

娛樂等。 

3.2 研究方法 

  本研究採質性個案研究，先請

研究對象撰寫使用日誌，記錄一週

分享之內容、動機、篇數。之後，

研究者整理日誌後，再邀研究對象

進行訪談。 

肆、 結果與討論 

4.1 使用者習慣與分享行為 

  研究者透過訪談發現，三位研

究對象使用分享行為之主要動機

皆為保留訊息及資訊對自身之有

用性。 

研究對象 A：因為我就

是...本身有需求。然

後...分享就是可以把它

留在自己的塗鴉牆。就是

可能日後有需求的時候

就可以去找。然後也可以

分享給身邊，因為身邊也

滿多有這種需求的朋

友。 

  研究對象 A即指出在分享訊

息時，首要會先考慮該資訊對自己

是否有幫助，如果覺得該資訊很有

用就會分享。 

研究對象 B：其實我常常 FB

（facebook）是作筆記。就

是...就是...因為我，因為

FB的那個...那個流動量很

大。就是它一下子就會被沖

走嘛。然後如果我覺得就

是...這個文章我以後想要

再看。就這個勵志的文章我

以後還想要再看，我就會把

它 PO到我的塗鴉牆。 

  研究對象 B亦提到，使用分享

行為的動機主要有二，其一是將資

訊保留在自己的塗鴉牆上，等待空

閒或需要使用相關資訊能夠查詢

得到，避免被大量湧入的資訊淹沒。

其二則是認為對朋友有幫助。 

  透過與研究對象訪談發現，使

用者在使用分享功能時，會先考量

到資訊對自身的有用性，接著才將

利他行為列入考量之中。 

4.2 興趣偏好與分享內容 

  訪談顯示，興趣偏好與分享動

機間的相關程度高。研究對象 A即

表示，如果對該訊息不感興趣，點

閱的動機便降低，更不會將其分

享。 

  使用者日誌亦顯示出分享行

為與分享內容之選擇，仍舊是以興

趣偏好作為最重要之篩選因素。 

4.3 人際關係與分享動機 

  於社群網站中，人際關係是最

重要的環節之一。研究對象 B即提

到，Facebook與其線下人際關係

已產生密不可分之連結性。因此本

研究之研究重點亦包含人際關係

與分享動機之相關性。 

  訪談顯示，三位研究對象皆會

因為人際關係而決定是否分享訊

息。研究對象 A表示，由於

Facebook將生活中不同的朋友圈

混合在一起，在分享訊息時會考量

該訊息是否能被大眾群體所接受。
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