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摘要 

資訊通訊技術(Information Communication Technology; ICT)的進步讓教育與

學習得以不受時間、地點、環境的限制，數位學習已成為現今教育的重要應用。

大規模開放式線上課程(Massive Open Online Courses; MOOCs)的開啟更展開線

上學習熱潮。為探討學習者在 MOOCs 上所追求之目標價值，本研究採用方法目

的鏈(Means-end Chains; MECs)理論與階梯訪談法，以學習者觀點探討 MOOCs

的平台屬性-學習結果-最終價值之鏈結結構。研究發現，學習者透過課程內容豐

富、即時討論平台、影片教學、證書等平台屬性，獲得強化知識理解、促進學習

交流與互動、方便時間管理、提升競爭力等學習結果，並帶給學習者享樂人生、

自我實現、成就感等最終價值。研究進一步探討不同累積時數之分群差異，並進

行管理意涵之討論。研究結果將提供給平台設計者進行行銷策略的制定，以及提

供教學者設計能提升學習動機的教學方針，優化 MOOCs 的學習環境。 

 

關鍵字：大規模開放式線上課程、數位學習、線上教育、方法目的鏈 

 

Abstract 

The advancement of information communication technology (ICT) has freed 

education and learning from the constraints of time, location and environment, 

thereby transforming digital learning into a vital application of education today. The 

introduction of Massive Open Online Courses (MOOCs) has further sparked a new 

trend for online learning. In order to determine the target values that learners seek in 

MOOCs, the study has adopted the Means-end Chains (MECs) theory and the ladder 

interview technique in order to illustrate the structure of MOOCs platform attribute – 

learning consequence – terminal value from the perspective of learners. Findings of 

the research show that through platform attributes such as Rich course content, 

Real-time discussion platform, Video instruction, Diploma and so forth, learners 

were able to benefit from the learning consequences of Enhanced knowledge 

comprehension, Facilitation of learning exchanges and interactions, Convenient 

time management and Improved competitiveness to deliver the terminal values of 

Enjoyment of life, Self-fulfillment and Sense of accomplishment. The research also 
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takes one step further to discuss the discrepancy between different learner groups with 

different durations of sessions and their respective management significance. Results 

of the research will be made available to platform designers for the formulation of 

marketing strategies and educators for the design of teaching guidelines that will help 

boost learners’ motivation and optimize the learning environment for MOOCs. 

 

Keywords：MOOCs, digital learning, online education, means-end chains 

 

壹、前言 
新數位技術的出現將有可能以各種形式

影響全球高等教育(Edwards, 2012)。Spector 

(2014)認為新興起的大規模開放式線上課程

(Massive open online courses; MOOCs)、個性化

學習、遊戲式學習(Game-based learning; GBL)

教育技術在未來是特別有亮點的。教育和培訓

將成為世界經濟中最大關注之一(Gilbert et al., 

2007)。Global Industry Analysts (2010)指出全

球 E-learning 市場在 2015 年將達到 107 億美

元。世界各地有越來越多教育資源組織以大學

課程為主要內容，公開分享在網際網路上使任

何一台電腦連接使用(Robert et al., 2013)。 

人們的學習過程是複雜的，且有不同的學

習方式(Ozyurt et al., 2013)。MOOCs 發展概念

主要為開放教育，包括知識自由分享和提供給

渴望學習的人們，並且無經濟、地域限制。

MOOCs 學習平台由頂尖團隊在 2012 年所成

立，包括MIT edX 和 OU’s Futurelearn等(Yuan 

et al., 2013)。目前有 20 萬名學生從超過 200

多個國家來參與 MOOCs 的學習，而且趨勢正

急劇上升(Gillani, 2013)。不斷增加數位學習資

料庫是重要的，因為它讓一個機構、社群和個

人平台可以建構在網頁上讓人們學習，並從中

衍生出新的專業模式和分享好的教學經驗

(Millard et al., 2013)。 

為了讓學習者在學習環境上有更好的學

習效果，並帶給學習者極大價值。因此，本研

究以MOOCs中最具代表性的Coursera、EDX、

Udacity 等學習平台，從學習者的角度探討隱

含的平台屬性、學習結果及最終價值，並探索

學習者的認知形成過程。研究結果將提供給學

習平台從業人員，以進行平台設計、行銷策略

制定，以及提供教學者制定能提升學習誘因的

課程，優化學習者的學習動機及學習環境。 

 

貳、文獻探討 

一、開放式學習現況分析 

OER一詞是聯合國教科文組織在 2002年

所討論出來的結果(Wiley, 2006)。OER定義為，

科技的開啟提供學習者查詢及適合的資訊，並

不以商業性質為目的(UNESCO, 2002)。OER

提供一個新的傳播知識和協作模式給世界各

地的學者、學生及人們(Cakmak et al., 2013)。

OER 在全球發展中，有許多應用於高等教育

的例子，包括麻省理工學院開放式課程(MIT 

OpenCourseWare, 2013)。開放式課程 (Open 

Course Ware; OCW)致力於分享知識和製作最

好的教材(Hirwade & Rajasree, 2013)。各大學

機構可以透過 OCW貢獻知識和專長經驗，並

以開放和容易取得的方式分享於網頁上

(Caswell et al., 2008)。 

MOOCs 由美國斯坦福大學、麻省理工學

院和全世界其他頂尖大學的所有教授們，免費

提供給任何想在網路上學習的大量數位教材

(Volandes et al., 2013)。Market Intelligence & 

Consulting Institute (2013)指出，由美國斯坦福

大學在 2012年成立的MOOCs平台「Coursera」，

全球學生人數已達約 300 萬人、課程數量為

389 門、提供課程的學校為 81 所，課程涵蓋
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理工、人文、藝術等數十種領域。其中，我國

臺灣大學有四門課程成為最多人學習的課程，

在 103 萬的總學習人數中，來自大陸地區佔

76 萬人(約佔 73%)。其吸引力在於無論學習者

背景與來自何處，都可以免費取得高品質的教

育(Balakrishnan & Coetzee, 2013)。MOOCs 建

構在網頁環境平台上，不但提供教育和新的學

習典範，更在不受地域及時間限制中讓成千上

萬名學習者參與學習(Voss, 2013)。MOOCs 提

供一個理想的互動學習環境，讓學生可以組成

課程群組、團隊，並在線上學習討論(Karsenti, 

2013)。MOOCs 不但是新興的研究領域，更可

彌補缺乏良好學習基礎設施的學生間之差距

(Bansal, 2013)。MOOCs 的出現也宣告新的教

育模式和新的商業模式之形成(Wood, 2013)。 

 

二、MOOCs相關研究及分析 

MOOCs 讓學習者可以不受到時間、空間

的限制，在家中任意觀看教學影片，操作上可

播放、暫停、跳過、重撥和調整速度快慢的學

習方式及其他功能，讓學習者依照自我需求永

久和反覆觀看，經過多次的觀看及測試演練可

以幫助學習者，對於學習過程檢視自己學習的

成果與盲點，且在不清楚時給予即時回應和提

供正確答案的協助，可以啟發學習者對於知識

理解和達到學習效果(Gore, 2013; Piec et al., 

2013)。MOOCs 可以當作是一個平台，因為他

們可以在上面完成各種操作 (Siemens, 2012; 

Jones & Pryke, 2013)。Coursera 為 MOOCs 裡

學生人數最多之平台，它藉由在課前調查詢問

學生，什麼是他們希望擺脫的課程和以往有什

麼樣的學習經驗，它們以多方面的方式建立資

料庫(Audsley et al., 2013)。 

Means et al. (2010)指出數位學習模式的

學習成效優於傳統的課堂上學習，並且結合線

上與面對面實體課程之混合式學習(Blended 

learning)更達到顯著效果。目前 MOOCs 學習

人數最多，主要有 Coursera、EDX 與 Udacity

三大平台。且在 2013 年 3 月為止統計，目前

共有 91 平台建立，提供課程服務並陸續增加

中，每個平台隨著不同的團隊規劃及運作，開

發出不同的課程內容、功能介面、服務模式等

(Liyanagunawardena et al., 2013; Breslow et al., 

2013)。此外，數位學習設計上應包含：學習

資源、學習任務和學習支持 (Oliver, 1999; 

Oliver & Herrington, 2001)。因此，研究以資源、

任 務 和 支 持 概 念 (Market Intelligence & 

Consulting Institute, 2013)，將 Coursera、EDX

與 Udacity進行分析與比較探討如表 1所示。 

表一 三大平台比較與分析 

 Coursera EDX Udacity 

課程 

領域 

389門課程 

20 個多領域 

24 門課程 

4 個領域 

25 門課程 

5 個領域 

授課 

與評量 

短時影片、線上即評式測驗、指定作業 

申論題組 申論題組 * 

作業互評 * * 

社交 

互動 

線上討論區 

Meet Up 

學習小組 
* * 

 

三、方法目的鏈 

方法目的鏈(Means-end Chains; MECs)可

以了解消費者對於產品或服務的選擇，並有助

於達到理想的最終狀態(Gutman, 1982)。MECs

是由屬性(Attributes)、結果(Consequences)及價

值(Values)三項因素所建構而成，通常使用在

分析產品與顧客服務之間的連繫關係(Gutman, 

1982; Olson & Reynolds, 1983; Walker & Olson, 

1991)。Hofstede et al. (1998)認為在 MECs 理論

中，消費者透過購買產品並從中獲取價值。消

費者選擇產品是因為他們相信產品的具體屬

性可幫助他們在產品的使用上，透過結果和產

品的使用好處達到對價值的渴望(Reynolds & 

Gutman, 1984)。目前尚未有研究提出 MOOCs

學習效果是由平台中的何種屬性所衍生而成。

因此，本研究採用 MECs 探究學習者內心深處

之需求，並建構平台屬性-學習結果-最終價值

之鏈結結構。 
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參、研究方法 

一、研究步驟 

本研究包含的四個方法可以探究 MOOCs

學習者所形成的“平台屬性-學習結果-最終價

值”要素(Elements)之關聯性。以 MECs 為理論

基礎，並依序以階梯法(Laddering)、內容分析

法(Content Analysis)、蘊含矩陣(Implication 

Matrix)、階層價值圖(Hierarchical Value Map; 

HVM)為研究步驟(Reynolds & Gutman, 1988; 

Wittink et al., 1994)。 

首先，MECs 理論應用最廣泛的資訊蒐集

技術為階梯法 (Hinkle, 1965; Reynolds & 

Gutman, 1988)。階梯法是指受訪者與訪談者進

行一對一深度訪談(In-depth interview)，了解消

費者如何從產品屬性聯繫到其自我價值，進而

將“屬性-結果-價值”之鏈結內容進行完整建構

(Reynolds & Gutman, 1988; Peter & Olson, 

2010)。第二步，內容分析法可以分析由階梯

法所訪談出來初步資訊(Reynolds & Gutman, 

1988)。Kassarjian (1977)指出，內容分析法將

複雜的訪談資料以客觀、系統化、量化的方式

呈現。其步驟包含資料收集、分析、濃縮、推

論與敘述等步驟，並依性質所進行抽樣與編碼

的動作(Krippendroff, 2012)。第三步，蘊含矩

陣總結所有屬性、結果、價值的連結關係，並

以矩陣圖呈現，是繪製 HVM 之基礎(Reynolds 

& Gutman, 1988)。最後，HVM 多以樹狀圖呈

現，其不但清楚解釋使用者對產品或服務的

“屬性-結果-價值”之價值認知結構(Reynolds & 

Gutman, 1988)，也被使用在了解品牌的公信力

程度(Reynolds et al., 1995)。 

 

二、樣本結構統計 

Reynolds et al. (2001)指出階梯訪談的樣

本數最少不得低於 20 位。而訪談使用者在

50-60 人較可提供非常多且可靠的數據

(Leppard et al., 2004)。因此，本研究以公開徵

求與滾雪球抽樣的方式，訪談 60 位在 MOOCs

平台有學習經驗之大陸學生。其中男性 40%、

女性 60%，年齡 16至 25歲 67%、26至 41 歲

33%。學生 52%、非學生 48%。另外，學習經

驗未滿三個月 42%、超過三個月以上 58%。 

 

肆、研究結果 

一、蘊含矩陣與階層價值圖 

經由蘊含矩陣系統化的歸納，計算屬性、

結果、價值之鏈結次數，並呈現學習者對於各

要素連結之重要路徑與關鍵要素之階層價值

圖(Gengler et al., 1995)。Reynolds and Gutman 

(1988)提到樣本通常在 50 至 60 位時，截取值

設定可在 3到 5 之間，並可依情況調整至最適

值。為求呈現最穩定之鏈結關係。因此，本研

究將截取值設為 5，並以此做為繪製階層價值

圖之準則。MOOCs 主要 HVM 如圖 1所示。 

(一)A07課程內容豐富→C04強化知識

理解→V01享樂人生、V04 自我實現 

課程內容豐富的MOOCs讓學習者選擇感

興趣之課程，學習者在學習過程中，透過增加

知識與學習的鞏固能夠強化知識理解，並帶給

學習者在學習上的歡樂，進而在未來學習路上

充滿積極及希望之享樂人生價值，也能夠讓學

習者完成學習目標後產生自我實現之價值。 

透過具有挑戰性、複雜性和實際練習的程

度訓練，可以培養學生解決問題的能力，並促

使他們達成特定目標的能力(Liu et al., 2009)。

因此，建議課程設計者可以融入更多具有挑戰

性程度的教材，並以循序漸進、由簡入繁的教

學內容，以培養及訓練學習者具有解決問題能

力進而完成特定學習目標。 

(二)A02即時討論平台→C02促進學習

交流與互動→V01享樂人生 

學習者可以藉由MOOCs所提供的即時討

論平台，認識來自世界各地的同學，並在互相

討論作業中促進學習交流與互動，進而讓同學

們感覺開心、高興，達成享樂人生之價值。 
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圖 1 MOOCs 主要 HVM 

 

學生和教師，及學生間的互動交流，會產

生刺激智力和思想交流的有效學習(Peregrina, 

Pradas, González, & García, 2014)。因此，建議

可將協作即時討論通訊軟體與影片教學做結

合，能在影片學習當中透過即時討論通訊軟體

與同學互相交流討論相關問題並解決疑惑。 

(三)A6 影片教學→C01 方便時間管理

→V01享樂人生 

MOOCs 透過影片教學方式提供較短的影

片讓同學在網路上學習，或下載影片於電腦或

行動裝置上學習，讓同學在方便時間管理中作

有利於自己時間的學習，並且能夠隨時隨地做

觀看，不受到任何空間、時間限制，讓同學感

受到便利、開心的學習，進而能夠享樂人生。 

因為部分課程結束後會關閉課程下載。

Viberg and Gronlund (2013)提到不論任何文化

背景，教師和課程設計者將必須朝向提供便利

性的個人學習。因此，建議課程設計應朝向更

符合學生學習時間，應讓學生能夠在網路上錯

過該課程學習進度後，可繼續在網上學習完畢

或讓同學完全影片下載，進而可讓同學更有利

於規劃時間主動學習獲得享樂人生之價值。 

 

三、不同時數之價值路徑 

本研究針對不同累積時數學習者進行分

群比較，並以未滿三個月與三個月以上做為樣

本切割，如圖 2 所示。 

 

圖 2 不同累積時數學習者 HVM 

(左圖為未滿三個月、右圖為三個月以上) 
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在相同點部分，不同時數之學習者的主要

路經中，兩者皆著重於課程內容豐富屬性，進

而連接至強化知識理解效果，並同樣達到享樂

人生與自我實現之鏈結路徑。然而，兩者卻有

些微差異。研究發現，未滿三個月之學習者在

課程內容豐富屬性中，透過強化知識理解過程

中，認為自己在學習上面獲得好評價，並從中

產生成就感。而三個月以上之學習者則藉由課

程內容豐富屬性而強化知識理解，並能更主動

的學習且隨時記錄筆記以提升學習效率，對於

更有效率的學習而產生開心、對未來充滿希望，

最終獲得享樂人生價值。因此，研究建議課程

內容設計可以朝向讓學習者透過完成階段性

學習目標而強化知識理解，並從完成階段性目

標中得到更多成就感。也可以設計具有系統整

合的學習版面，以提升學習效率，讓學習者因

良好的學習結果而獲得享樂人生價值。此外，

提升課程品質為重要因素，建議可依課程需求

納入實際場景，如理工科在實驗室講解實驗過

程、文史類到博物館講解課程，增加學生理解

而達到強化知識理解，進而從寓教於樂中獲得

快樂，並實現享樂人生與自我實現之價值。 

在異同點部分，未滿三個月之學習者透過

影片教學的下載，能夠不受時間、空間的限制，

有利於學習者方便時間管理，除了讓學習者能

夠隨時隨地學習、靈活安排時間來建構及理解

自我的知識，更可以帶來強化知識理解的學習

成果，並從中獲得享樂人生與自我實現的價值。

此外，學習者在促進學習動力並有良好的知識

理解時，也能獲得成就感。因此，研究建議課

程設計者可對於影片教學中能提供更多精華

教學片段，讓學習者能夠快速利用規劃時間做

學習且方便時間管理，並能夠廣而精的讓學習

者有強化知識理解之效用。 

在三個月以上學習者方面，學習者會藉由

即時討論平台，來達到促進學習交流與互動，

並從強化知識理解而提升學習效率，最終獲得

享樂人生之價值感受。Garcia and Pacheco 

(2013)提到互動的學習環境能夠有即時回饋，

讓學生馬上反思他們剛剛學習的表現。學生友

好的關係或合作關係在這樣的氛圍環境中可

以促進社交技巧(Cole & Griffiths, 2007; Huang, 

2002)。因此，建議設計者可以針對即時討論

平台提供即時通訊軟體安排老師或助教安排

時間講解，讓學生能夠對於課程上能進一步促

進學習交流與互動，讓學生在互動切磋的同時

能夠讓學習者對於知識的明確性做更深入的

強化知識理解，能夠即時且正確地回覆同學問

題及有關知識解答幫助學習者提升學習效率。

另外，建議授課者可以在即時討論平台發布課

程問題討論及問題解答，讓同學在平台上互相

討論進而達到促進學習交流與互動，更能讓同

學在討論解惑過程中強化知識理解，進而從中

獲得學習有意義、開心更想學習下去的動力之

享樂人生與自我實現之價值。 

 

伍、結論與建議 

一、研究結論 

研究結果顯示，多數學習者較著重於課程

內容豐富與即時討論平台之屬性，其次為影片

教學與證書。學習者認為課程內容豐富與即時

討論平台，可以獲得強化知識理解、促進學習

交流與互動，進而帶來享樂人生、自我實現及

成就感。 

本研究將不同累積時數學習者進行差異

探討。研究結果顯示，未滿三個月與三個月以

上在課程內容豐富之屬性中，均能強化知識理

解，進而帶來享樂人生、自我實現。此外，未

滿三個月也從強化知識理解額外獲得成就感。

另外，未滿三個月之學習者對於影片教學形式，

能夠方便時間管理獲得強化知識理解，進而得

到享樂人生、自我實現及成就感。三個月以上

學習者則對於即時討論平台屬性得到促進學

習交流與互動更能強化知識理解進而對提升

學習效率有幫助獲得享樂人生之價值。 
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二、管理意涵 

研究結果顯示，學習者所重視之課程內容

豐富與即時討論平台屬性，亦為 MOOCs 之主

軸。Michael (2013)認為許多 MOOCs 並沒有經

由專業教學設計者，以及透過嚴格評價檢驗和

測試。研究建議平台設計者應協同教學專家設

計課程，納入更多豐富內容之課程，並可調查

學習者所需之課程內容，更快速且大量納入高

標準、高品質之課程內容，讓同學課程範圍選

擇更廣、學習意願更高、持續完成之目標，如

此一來可望減少學習者中途離開而未完成學

習的機會，並可達到有教無類、因材施教之原

則，進而讓學習者獲得享樂人生之價值誘因。 

對於學習者隨時做學習，能夠全天候即時

回覆學習者問題，對學習者得到即時回饋非常

重要。因此，建議平台設計者能夠重視即時討

論平台，針對學習者的需求設置自動回覆功能，

精準地回答學習者所問之問題，並且能夠提供

即時互動軟體，讓學習者能夠與更多人共同討

論、學習、切磋。另外，藉由課程代表人即時

回覆同學之問題，也可達到促進學習交流與互

動之需求及目的，並帶給學習者樂在其中、開

心的享樂人生之最終價值。 
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